
GUI نم ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا نيوكت
 CUCM يف
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
نيوكتلا
يطايتحالا خسنلا
ةداعتسإ
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

Graphic User نم CUCM يف تازيملا Restore و Backup ل دادعإلا تابلطتم دنتسملا اذه فصي

Interface (GUI).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا تاعوضوملا ةفرعمب Cisco يصوت

Cisco Unified Communications Manager●

Secure File Transfer Protocol (SFTP)●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager 8-10.5.2.15900 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

تاردق رفوت ،CUCM ةرادإ نم اهؤاعدتسا نكمي يتلاDisaster Recovery System (DRS) رمألا ضرعي
ةادأ حيتت .ةعومجملا يف مداوخلا عيمجل اهتداعتساو تانايبلل يطايتحالا خسنلل ةلماك
لكشب اهتلودج متت يتلا تانايبلل يطايتحالا خسنلا تايلمع (DRS) تانايبلا دادرتسإ
.مدختسملا لبق نم اهؤاعدتسا متي يتلا وأ مظتنم



نم ءزجك (لودجلا تاملعمو يطايتحالا خسنلا زاهج) اهب ةصاخلا تاملعملا DRS ديعتست
خسن لمعب نمألاو مالعتسالا ةرئاد موقت .يساسألا ماظنلل ةداعتسالا/يطايتحالا خسنلا
،تافلملا هذه مادختساب مداخلا ةداعتسإ دنع .تافلم drfSchedule.xml و drfDevice.xml نم ةيطايتحإ
.هتلودجو DRS يطايتحالا خسنلا زاهج نيوكت ةداعإ ىلإ ةجاح ال

:تاناكمإلا هذه نمضتت Disaster Recovery System رمألا ضرعي

●ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا ماهم ءارجإل مدختسم ةهجاو

●ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا فئاظوب ةدوزم ةعزوم ماظن ةينب

●ةلودجملا ةيطايتحالا خسنلا

●دعب نع SFTP مداخ وأ ةيدام ةطرشأ صارقأ كرحم ىلإ ةفشرألل يطايتحإ خسن تايلمع

Local Agent و Master Agent (MA) ،نيتيسيئر نيتلاد ىلع يوتحي Disaster Recovery System رمألا ضرعي

(LA).

.Local Agents عم ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا طاشن قيسنتب موقي Master Agent رمألا ضرعي
.ةعومجملا ماظن يف دقعلا ةفاك ىلع Local Agent و Master Agent طيشنتب ايئاقلت ماظنلا موقي

ءافولا (مداوخلا ىلع نيعتي Cisco Instant Messaging & Presence (IM&P) و CUCM دقع اذه نمضتي)
:تابلطتملا هذهب

Port 22 مداخب لاصتالا ءاشنإ لجأ نم حوتفم SFTP●

،تاداهشلا ةحص نم ققحتلل.تاداهشلا ةيحالص هتنت مل Tomcat و IPsec  نأ نم ققحتلا مت
Cisco Unified OS Administration > Security > Certificate Management ىلإ ثحنن

●

تاداهشلا ءاشنإ ةداعإل ءارجإلا مدختسأ ،TOMCAT و IPSec تاداهش ءاشنإ ةداعإل :ةظحالم
CUCM يف

قباطت مدع وأ ءاطخأ يأ رهظي الو تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا دادعإ لامتكا نم دكأت
.IM&P Publisher مداوخو CUCM Publisher مداخ نم

●

:ةيلاتلا تابلطتملا SFTP مداخ تادادعإ يطغت نأ بجي

●لوخدلا ليجست دامتعا تانايب رفوتت

●CUCM مداخ نم هيلإ لوصولا نوكي نأ بجي

●ةداعتسالا ءارجإ دنع ددحملا راسملا يف تافلملا نيمضت متي

نيوكتلا

يطايتحالا خسنلا

امم ،ةعومجملا ىوتسم ىلع يطايتحإ خسن ءارجإب موقي Disaster Recovery System رمألا ضرعي
عقوم ىلإ CUCM ةعومجم يف ةدوجوملا مداوخلا عيمجل يطايتحإ خسن تايلمع عمجي هنأ ينعي
.يداملا نيزختلا زاهج ىلإ يطايتحالا خسنلا تانايب ةفشرأب موقيو يزكرم

Disaster Recovery ىلإ لقتنا ،اهيلع تانايبلا ظفح متي يطايتحإ خسن ةزهجأ ءاشنإل .1 ةوطخلا

System > Backup > Backup Device.

SFTP. Save ميق لخدأو Backup Device Name ديدحت ؛Add New ديدحت .2 ةوطخلا
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.تانايبلل يطايتحإ خسن ءارجإل اهريرحتو يطايتحالا خسنلا لوادج ءاشنإب مق .3 ةوطخلا
.Backup > Scheduler ىلإ لقتنا

ويرانيسلا ىلع ءانب Features نم ققحتو Devicee Name ددح .a Schedule Name ديدحت .4 ةوطخلا
.كب صاخلا

.كب صاخلا ويرانيسلا ىلإ ادانتسا ةلودجم يطايتحإ خسن ةيلمع نيوكتب مق .5 ةوطخلا



.امدق يضملا لجأ نم OK ديدحت .ةروصلا يف حضوم وه امك ريذحتلا ظحالو Save ديدحت .6 ةوطخلا

. Enable Schedule ددح ،ءاشنإلا مت Backup Schedule ةدحاو ةرم .7 ةوطخلا

.Enabled ىلإ ةلاحلا رييغت متي ىتح رظتنا .8 ةوطخلا

.Backup > Manual Backup ىلإ لقتنا ،ابولطم يوديلا يطايتحالا خسنلا ناك اذإ .9 ةوطخلا

.كب صاخلا ويرانيسلا ىلع ءانب Features نم ققحتو Device Name ددح .10 ةوطخلا



.مدقتلا ديق ةيلمعلا ضرع متيو Start Backup ديدحت .11 ةوطخلا

.لامكإلا ةلاسر ضرع متي ،يوديلا يطايتحالا خسنلا لامتكا دنع .12 ةوطخلا



Estimate ددح ،SFTP زاهج همدختسي يذلا يطايتحالا خسنلل tar فلم مجح ريدقتل .13 ةوطخلا

Size.

ةروصلا يف حضوم وه امك ريدقتلا مجح ضرع متي .14 ةوطخلا



يطايتحالا خسنلا تايلمع ىلإ ادانتسا "ريدقتلا مجح" ةفيظو باسح متي :ةظحالم
خسن ةيلمع رخآ ذنم نيوكتلا رييغت ةلاح يف فلتخت نأ نكميو ةقباسلا ةحجانلا
.يطايتحإ

لقتنا ،يطايتحالا خسنلا ليغشت ءانثأ يطايتحالا خسنلا ةلاح نم ققحتلل .15 ةوطخلا
.Backup > Backup Status ىلإ

لقتنا ،ماظنلا يف اهذيفنت متي يتلا يطايتحالا خسنلا تاءارجإ ىلع عالطالل .16 ةوطخلا
.Backup > History ىلإ

ةداعتسإ

،كلذ عمو .تافلم drfSchedule.xml و drfDevice.xml يسيئر لكشب DRS تانايب دادرتسإ تايلمع
يف اهتداعتسا ىلإ جاتحت يتلا دقعلا رايتخإ كنكمي ،ماظن تانايب ةداعتسإ ةيلمع ءارجإ دنع
.ةعومجملا ماظن

دادرتسإ لجأ نم لعفلاب (SFTP مداخ) يطايتحالا خسنلا زاهج نيوكت بجي :ةظحالم
.تافلملا هذه مادختساب ماظنلا ةداعتساو هنم tar تافلم

.Disaster Recovery System > Restore > Restore Wizard ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

همادختسإ بولطملا ةيطايتحالا ةخسنلا فلم نزخت يتلا Device Name ددح .2 ةوطخلا
.Next ديدحت .ةداعتسالل



.ةروصلا يف حضوم وه امك ةحاتملا تافلملل ةضورعملا ةمئاقلا نم Backup File ددح .3 ةوطخلا
.اهتداعتسا دارملا تامولعملا ددحملا يطايتحالا خسنلا فلم نمضتي نأ بجي



.اهتداعتسا ديرت يتلا ةزيملا ددح ،ةحاتملا تازيملا ةمئاق نم .4 ةوطخلا

.اهيف ةداعتسالا قيبطت متيس يتلا دقعلا ددح .5 ةوطخلا



اذإ لماكلاب ةعومجملا ماظن ةداعتساب "ةدحاو ةوطخ نم ةداعتسالا" ةزيم حمست :ةظحالم
رايخلا اذه نوكي ال .ديدج نم هتيبثت مت وأ لعفلاب هئانب ةداعإ مت دق Publisher ناك
يطايتحالا خسنلا فلم وه ةداعتسالل ددحملا يطايتحالا خسنلا فلم ناك اذإ الإ ايئرم
مت يتلا (تازيملا) ةزيملا ةداعتسالل ةراتخملا تازيملا نمضتتو ،ةعومجملا ماظنل
.ءاوس دح ىلع كرتشملاو رشانلا دقع عم اهليجست

.ةداعتسالا ةلاح ثيدحتو ةيلمعلا ءدبل Restore ديدحت .6 ةوطخلا

.Restore > Current Status ىلإ لقتنا ،ةداعتسالا ةلاح نم ققحتلل .7 ةوطخلا



.لامتكالا دنع SUCCESS ىلع تارييغت Restore Status .8 ةوطخلا

.ماظنلا ليغشت ةداعإ بجي ،لوعفملا ةذفان تارييغتلا حبصت يكل .9 ةوطخلا

هليغشت ةداعإ وأ ماظنلا ليغشت فاقيإ ليغشت ةداعإل موعدم ءارجإ مادختسإ :حيملت

Restore ىلإ لقتنا ،ماظنلا يف اهذيفنت مت يتلا ةداعتسالا تاءارجإ ىلع عالطالل .10 ةوطخلا
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> History.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال تامولعم مسقلا اذه رفوي

روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا مداوخو CUCM دقع نمضتي يذلاو) CUCM عاطق يفي نأ بجي
(IM&P) نم Cisco) تابلطتملا هذهب:

Port 22 مداخب لاصتالا ءاشنإ لجأ نم حوتفم SFTP●

،تاداهشلا ةحص نم ققحتلل.تاداهشلا ةيحالص هتنت مل Tomcat و IPsec نأ نم ققحتلا مت
Cisco Unified OS Administration > Security > Certificate Management ىلإ ثحنن

●

تاداهشلا ءاشنإ ةداعإل ءارجإلا مدختسأ ،TOMCAT و IPSec تاداهش ءاشنإ ةداعإل :ةظحالم
CUCM يف

قباطت مدع وأ ءاطخأ يأ رهظي الو تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا دادعإ لامتكا نم دكأت
.IM&P Publisher مداوخو CUCM Publisher مداخ نم

●

●.SFTP مداخو مداوخلا نيب لوصولا ةيناكمإ نم ققحتلا

show network رمألا مادختساب ةعومجملا ماظن يف ةدوجوملا مداوخلا ةفاك ةقداصم نم ققحت

cluster.
●

بجي ،ةدعاسملا نم ديزم بلطو ةداعتسالا وأ يطايتحالا خسنلا لشف تالاح نع غالبإلا دنع
:(TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم عم اهتكراشمو تالجسلا نم ةعومجملا هذه عيمجت

●Cisco نم ةيسيئرلا DRF تالجس

●Cisco نم ةيلحملا DRF تالجس

●DRF ل ةيلاحلا ةلاحلا ةحفص نم لشفلا تالجس

●رادصإلل ينمزلا عباطلا

ةلص تاذ تامولعم

●ةموعدملا SFTP مداوخ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


