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ةمدقملا

.CUCM (baser) ىلع ةمس دوزي يتاذ لكشي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

●(VoIP) تنرتنإلا ربع توصلا لوكوتورب

●.فتاهلا ربع ليجستلا ةيلمع

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Unified Communications Manager 10.5 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

؟يتاذلا دادمإلا وه ام

Unified Communications Manager ل Cisco نم x.10 رادصإلا يف ةمدقم يتاذلا دادمإلا ةزيم
(CUCM). طيسبت ىلع لمعت يتلا فئاظولا نم ليصوتلا درجمب ليغشت عون رفوي وهو



فلمو بلاقلا تانيوكت ضعبو ،يئاقلتلا ليجستلا مادختساب .فتاوهلا رشن ةيلمع
نيوكت لقأب فتاوهلا رشن CUCM يلوؤسمل نكمي ،IVR ةمدخ ىلإ ةفاضإلاب ،فيرعتلا
.يمامأ

ةلجسملا فتاوهلا بولسأل ةميدقلا ةادألل ةفيظولا يف لثامم (IVR based) دادمإلا يتاذ
ىلع لمعت IVR ةمدخ نأ يف يتاذلا دادمإلا عم يسيئرلا فالتخالا نمكي .(TAPS) ايئاقلت
CUCM ىلإ جاتحت ال يلاتلابو UCCX تاطغض عم لعفت امك.

نيوكتلا

.(UDT) ماع زاهج بلاق ءاشنإ .1

زاهجلا بلاق < مدختسملا فتاه ةفاضإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ديدج بلاق فيضاو يملاعلا

يئاقلتلا ليجستلا دعب فتاوهلا هذخأت نأ عقوتت يذلا نيوكتلا قيبطتب مق .2 ةوطخلا
.ديدجلا UDT ىلع

.(ULT) ماع طخ بلاق ءاشنإ .2



،مدختسملا رطس بلاق < فتاهلا/مدختسملا ةفاضإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك

.يئاقلتلا ليجستلا دعب فتاهلا ىلع عقوتملا CSS و راسملا مسق ةفاضإ .2 ةوطخلا

يئاقلتلا ليجستلاب اذه يملاعلا طخلا بلاقو يملاعلا زاهجلا بلاق طبر بجي :ةظحالم
.يئاقلتلا ليجستلا دنع نيوكتلا ذخأ فتاوهلل نكمي ىتح

Cisco < ماظنلا ىلإ لقتناو يئاقلتلا ليجستلا نيوكتل CUCM ةدقع ىلإ بلاوقلا فضأ .3
Unified CM، ةروصلا يف حضوم وه امك.



.ةيتاذلا ةمدخلا ريفوتل ديدج مدختسم فيرعت فلم ةفاضإ .4

      

وه امك ،مدختسملا فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم

رايتخالا ةناخ ددحو مدختسملا رطس بلاقو "مدختسملا زاهج بلاق" ةفاضإب مق .2 ةوطخلا
.فتاهلا ىلع هب ةصاخلا رايتخالا ةناخ ريفوتب يئاهنلا مدختسملل حامسلا"



ايتاذ ةزهجألا ريفوت نومدختسملا لواحي امدنع دادعإلا اذه قيبطت متي :ةظحالم
.ةصاخلا اهتادادتما مادختساب

دعب لمعي نل يتلا ةزهجألا ددعل نيمدختسملل ىصقأ دح نييعت اضيأ كنكمي :ةظحالم
.نيمدختسملل يتاذلا دادمإلا كلذ
نييعت ذنم لعفلاب اهنييعت مت ةزهجأ 9 مدختسملا ىدل ناك اذإ :لاثملا ليبس ىلع
دحاو زاهج ريفوت مدختسملل نكميف ،10 ىلإ هالعأ ةشاشلا ةطقل يف ىصقألا دحلا
.ايتاذ طقف

"صاخلا هفتاه ريفوتب يئاهنلا مدختسملل حامسلا" رايتخالا ةناخ كرت اذإ :ةظحالم
.نيمدختسملل يتاذلا ديوزتلا لمعي نل .ديدحت نودب

ةرادإ ىلإ نآلا لقتنا .مدختسملا فيرعت فلم نييعتو تازيملا بلاوق ةعومجم ءاشنإ .5
.ديدج ةفاضإ قوف رقناو تازيملا ةعومجم بلاق < فتاهلا/مدختسملا ةفاضإ < مدختسملا



ةعومجم بلاق ةفاضإو فتاهلا/عيرسلا مدختسملا ةفاضإ ةحفص نم مدختسم ءاشنإب مق .6
.تازيملا

      

فتاهلا/مدختسملا ةفاضإ < مدختسملا فتاه ةفاضإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ةعيرسلا

مكحتلا ةعومجم ةيوضع تحت CCM ل نييسايقلا نييئاهنلا نيمدختسملا ةفاضإ .2 ةوطخلا
.لوصولا يف



ءارجإ تحت زمر + قوف رقنا ،مدختسملا ىلإ قحلملا لقح يف قحلم ةفاضإب مق .3 ةوطخلا
.لقحلا نيكمتل

وه امك ،ديدج DN ةفاضإب مقو ديدج ىلع رقنا ،ديدج قحلم ءاشنإ متيس ناك اذإ .4 ةوطخلا
هنييعت متيسو CUCM ىلع لعفلاب دوجوم قحلملا ناك اذإ .1 ةروصلا رايخ يف حضوم



.انه ةروصلا نم 2 رايخلا يف ةحضوملا ةلدسنملا ةمئاقلا نم كلذ رتخأف ،مدختسملل

ةمدخلا مدختسم فرعمك يساسألا رطسلا ذخأي ،مدختسملا ءاشنإ درجمب :ةظحالم
.يضارتفا لكشب ةيتاذلا

ةمدخلا مدختسم فرعمو ،يساسألا قحلملا ىقلت دق يئاهنلا مدختسملا نأ نم دكأت .7
تالاصتالا ةرادإ ةيلآل يسايقلا يئاهنلا مدختسملا رودو ،مدختسملا فيرعت فلمو ،ةيتاذلا
يذلا مدختسملا ىلإ لخدأو يئاهن مدختسم < مدختسملا ةرادإ ىلإ نآلا لقتنا .تنرتنإلا ربع
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،اثيدح هؤاشنإ مت





ةفاضإ ىلع رقناو ،CTI راسم ةطقن < زاهجلا ىلإ لقتنا ،CTI هيجوت ةطقن ءاشنإ لجأ نم .8
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ديدج

يف حضوم وه امك ،ظفح ىلع رقناو مسالاو ةزهجألا عمجت تالاخدإ ةفاضإب مق .1 ةوطخلا
.ةروصلا



،CTI راسم ةطقن ىلإ ليلد مقر ةفاضإ .2 ةوطخلا



رقناو ،قيبطتلا مدختسم < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ديدج قيبطت مدختسم ةفاضإل .9
.ديدج ةفاضإ قوف

مكحت ةزهجأ تحت ،اهؤاشنإ مت يتلا CTI هيجوت ةطقن ةفاضإب مق .1 ةوطخلا



ةزهجألا عيمج يف مكحتلاب حمسي يسايقلا CTIو ةنكمملا ةيسايقلا CTI ةفاضإ .2 ةوطخلا
.تانوذألا تامولعم مسقب ةدوجوملا



نكميو نمآلا عضولا مادختسال ماظنلا ىوتسم ىلع يتاذلا دادمإلا ةمدخ دادعإ نكمي .10
لكشب ةقداصملل بولطملا ريغ عضولا ىلع ةزيملا هذه نييعت مت .رورم ةملك نييعت
.يتاذلا دادمإلل (PIN) يصخش فيرعت مقر يأ مادختسإ بلطتي ال يذلاو ،يضارتفا

      

.يتاذلا دادعإلا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.يتاذلا دادعإلا ىلإ قيبطتلا مدختسمو CTI هيجوت ةطقن ةفاضإ .2 ةوطخلا



ليغشت ةداعإ مزلي ،IVR تادادعإ ىلع نيوكتلا يف رييغت ءارجإ متي ةرم لك يف :ةظحالم
.رييغتلا ليغشتل يتاذلا ريفوتلل IVR دادعإ

يتاذلا دادمإلاب ةطبترملا تامدخلا

Cisco Call Manager تاملاكملا ريدم

ةلواحم متي يتلا ةدقعلا ىلع اهنيكمت بجيو فتاهلا ليجستب ةنرتقم ةمدخلا هذه     
.اهيلإ ليجستلا

IVR دادمإلا يتاذ

ةمدخلا يف تازيملا تامدخ ةحفص يف CM تامدخ نمض ةمدخلا هذه ىلع روثعلا نكمي     
.Cisco نم ةدحوملا

ال نكلو ،ةمدخلا طيشنت ءاغلإ ةلاح يف ىتح يتاذلا دادمإلا نيوكت كنكمي :ةظحالم
لكشب .IVR ةمدخ مادختساب نيمدختسملل IP فتاوه نييعت لوؤسملل نكمي
.ةمدخلا هذه طيشنت ءاغلإ متي ،يضارتفا

.طقف Publisher ىلع ةيتاذلا IVR ةمدخ ليغشت متي :ةظحالم



فتاهلا ىلع يئاهنلا مدختسملا ةبرجت

ةمدخلا فرعم لاخدإ هنم بلطيو CTI راسم ةطقن ديدحتب يئاهنلا مدختسملا موقي 
.ةيتاذلا

●

●.PIN زمر لاخدإو ةيتاذلا ةمدخلا فرعم ديكأت مدختسملا نم بلطي

لوصحلل ليغشتلا ةداعإل زاهجلا بهذي ،(PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر نم ققحتلا درجمب 
.ديدجلا قحلملا ىلع

●

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

."زاهجلا ريفوت رذعتي" هيبنتلا يقلت مت :أطخ      

.هريفوت ةداعإ نكمي ال ،لعفلاب دوزم زاهجلا :ببسلا      

اهعيمجت بولطملا تالجسلا

نم "دادعإلا ةيتاذلا IVR ةمدخ" لجس عمجب مق ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزملو      
RTMT.

(.امقر لثمي #)  .PnP####.log قيسنتب تافلملا ءامسأ      

.يضارتفا لكشب تامولعم ىوتسم ىلإ تاراسملا طبض متي      

تافلملا ددعل ىصقألا دحلا .يضارتفا لكشب تياباغيم 1 وه فلملا مجحل ىصقألا دحلا      
.10 وه ةنزخملا ةيضارتفالا

مجحل ىصقألا دحلا" وأ "تافلملا ددعل ىصقألا دحلا" امإ رييغتب موقت امدنع :ةظحالم
ةمدخلا لجس تافلم ةفاك فذحب ماظنلا موقي ،"عبتتلا نيوكت" ةذفان يف "فلملا
.ةمدخلا ليغشت ةلاح يف يأ ،يلاحلا فلملا ءانثتساب
.ةمدخلا طيشنت دعب ةرشابم تافلملا فذحب ماظنلا موقي ،ةمدخلا طيشنت متي مل اذإ

ةفورعملا بويعلا

CSCun16461

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun16461
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


