
 ةنمآ تاعومجم نيب فتاوهلا ليحرت
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيفلخلا
نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

(CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم يتعومجم نيب فتاوهلا ليحرت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Cisco نم ةنمآلا

.Cisco نم TAC سدنهم ،نامرون ديفيد لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي CUCM.

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

3-10.5.2.11900 رادصإلا CUCM :ردصملا ةعومجملا ماظن
10-11.0.1.1000 رادصإلا CUCM :ةهجولا ةعومجملا ماظن
SIP88xx.10-3-1-20 تباثلا جمانربلا مادختساب 8861 فتاه

CallManager ةداهش مادختساب (CTL) اهب قوثوملا تاداهشلا ةمئاق تافلم عيقوت متي
(زيمملا USB زمر سيلو)

ةيفلخلا

Cisco Trust Verification ردصملا تاعاطقب نمآ لاصتا دادعإ فتاهلا لواحي ،ليحرتلا ةيلمع ءانثأ
Service (TVS) ةداهش نم ققحتلل CallManager ةقثلا ةمئاق فلم ناك اذإ .ةهجولا تاعومجمل
نم فتاهلا نكمتي نلف ،نيحيحص ريغ (ITL) ةيوهلاب ةقثلا ةمئاقو (CTL) فتاهلا تاداهشب
ةعومجملا ماظن ىلإ ليحرتلا حجني نلو نويزفلتلا ةزهجأ مادختساب ةنمآلا ةحفاصملا لامكإ
CTL/ITL فلم ىلع يوتحت فتاوهلا نأ نم دكأت ،فتاهلا ليحرت ةيلمع ءدب لبق .ةهجولا
دادعإ" ةسسؤملا ةزيم نييعت نم دكأت ،اضيأ ردصملا ةعومجملا ماظن يف .تبثملا حيحصلا
."أطخ" ىلإ "8.0 لبق ام ىلإ عوجرلل ةعومجملا ماظن



نيوكتلا

Phone-Ast و CallManager ةقث نزخم ىلإ ةهجولا تاعومجمل CallManager ةداهش داريتساب مق
 .كلذب مايقلل ناتقيرط كانه .ردصملا تاعاطقب صاخلا

.1 ةقيرطلا

.ةهجولاو ردصملا تاعومجم نم لك ىلع ةيلاتلا تاوطخلا لمكأو "عمجملا صيخرتلا ةادأ" مدختسأ

تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ةهجولاو ردصملا تاعومجم نم لك ىلع ةعمجملا

.ظفح ددحو (SFTP) نمآلا تافلملا لقن لوكوتورب مداخ ليصافت لخدأ .2 ةوطخلا

.اهريدصتو (TFTP) طسبملا تافلملا لقن لوكوتورب ةداهش ريدصت ددح .3 ةوطخلا

نمضتي يذلا PKCS12 فلم ءيشني اذه  .تاداهشلا جمد ءارجإل جمدلا رز ىلع رقنا .4 ةوطخلا
.CallManager ةهجولاو ردصملا ةداهش نم الك

.ةعومجم لك ىلإ ىرخأ ةرم ةجمدملا تاداهشلا داريتساب مق .5 ةوطخلا

ماظن ىلإ ردصملا تاعومجملل CallManager ةداهش ليمحت متي ،(5 ةوطخلا) جمدلا ةيلمع لالخ
فتاوهلل حمسي اذهو .Phone-SAST-trust و CallManager-trust نزخم يف ةهجولا ةعومجملا
ردصملا موقي ،يوديلا بولسألا عابتا مت اذإ .ردصملا ةعومجملا ماظن ىلإ ىرخأ ةرم لاقتنالاب
ال هنأ ينعي اذه .ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلإ اهليمحت متيس نل CallManager ةداهش عيمجتب
ليحرتل رايخلا ديرت تنك اذإ .ردصملا ةعومجملا ماظن ىلإ ىرخأ ةرم فتاوهلا ليحرت كنكمي
CallManager ةداهش ليمحت ىلإ ةجاحلا كنإف ،ردصملا ةعومجملا ماظن ىلإ ىرخأ ةرم فتاوهلا
.Phone-Ast-trust store و CallManager-trust ةهجولا تاعومجم ىلإ ردصملا تاعومجمب ةصاخلا

SFTP مداخ سفن ىلإ TFTP ةداهش ريدصتب نيتعومجملا اتلك موقت نأ بجي :ةظحالم
.SFTP ليلد سفنو

نيب تاجوملا ليحرتب تمق اذإ .ةدحاو ةعومجم يف طقف ةبولطم 4 ةوطخلا :ةظحالم
ىلإ هبتناف ،ثدحألا وأ 12-10.5.2.13900 رادصإلا CUCM ىلإ x.9 وأ CUCM نم x.8 رادصإلا
.تاداهشلا جمدب موقت نأ لبق Cisco CSCuy43181 نم اذه ءاطخألا حيحصت فرعم

.2 ةقيرطلا

.ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلع ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ .ايودي تاداهشلا داريتساب مق

.تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.اهليزنتب مقو CallManager.pem ةداهش ددح .2 ةوطخلا

اهليزنتب مقو ITLrecovery.pem ةداهش ددح .3 ةوطخلا

ةقث ةداهشك ردصملا ةعومجملا ماظن رشان ىلإ CallManager ةداهش ليمحتب مق .4 ةوطخلا
CallManger و Phone-Ast.

Phone-Ast ةقيثوك ردصملا ةعومجملا ماظن ىلإ ITLrecovery ةداهش ليمحت .5 ةوطخلا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy43181


.ردصملا ةعومجملا ماظن نم دقعلا لك يف نويزفلتلا ةزهجأ ليغشت ةداعإب مق .6 ةوطخلا

.ةعومجملا ماظن يف ىرخألا دقعلا ىلإ تاداهشلا خسن متي مث

x.12 ىلإ x.8 نم فتاهلا ليحرت تاهويرانيس ىلع 6 و 5 و 3 تاوطخلا قيبطت متي

ىلع TFTP ةمدخ لغشت يتلا دقعلا عيمج نم CallManager ةداهش ليزنت مزلي :ةظحالم
.ةهجولا ةعومجملا ماظن

لوكوتورب رايخ رييغتب مق ،هالعأ نيتقيرطلا دحأ مادختساب تاداهشلا ليمحت درجمب
تاعومجملل TFTP ناونع ىلإ ةراشإلل فتاوهلل (DHCP) فيضملل يكيمانيدلا نيوكتلا
.ةهجولا

نييعت يف ةنمآلا ريغ تاعومجملا نيب فتاوهلا ليحرتل قرطلا ىدحإ لثمتت :ريذحت
ةداعإو ردصملا ةعومجملا ماظن ىلع "باوص" ىلإ "8.0 لبق ام ىلإ عوجرلل ةعومجملا دادعإ"
ةزيم نأل كلذو .ةنمآ تاعومجم نيب فتاوهلا ليحرت دنع ارايخ سيل اذه .فتاوهلا ليغشت
اذهو .(CTL فلم غارفإب موقت ال يهو) ITL فلم غارفب طقف موقت 8.0 لبق ام ىلإ عجارتلا
CTL نم ققحتلا بجي ،ةهجولا ةعومجم نم CTL فلم ليزنتو فتاهلا ليحرت دنع هنأ ينعي
ةداهش ىلع يوتحي ال فتاهلل ITL فلم نأ امب .TVS ردصملا تاعومجم مادختساب ديدجلا
TVS ةمدخب نمآ لاصتا ءاشنإ فتاهلا لواحي امدنع لشفي لاصتالا ديكأت نإف ،ردصملا
TVS.

ةحصلا نم ققحتلا

ةعومجمل (لصفم ىلع اهنييعت مت) TVS تالجسو فتاهلا مكحت ةدحو تالجس نم فطتقم اذه
.ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلإ فتاوهلا ليجست ةيلمع تاصاصقلا رهظت .ردصملا

.ةهجولا ةعومجملا ماظن نم CTL فلم ليزنتو ليمحتب فتاهلا موقي .1

3232 NOT Nov 29 06:33:59.011270 downd-DDFORK - execing [/usr/sbin/dgetfile][-L620][ ]

3233 NOT Nov 29 06:33:59.033132 dgetfile(870)-GETXXTP

[GT870][src=CTLSEPB000B4BA0AEE.tlv][dest=/tmp/CTLFile.tlv][serv=][serv6=][sec=0]

يف دجوت ال يتلا ةهجولا تاعومجملل تاملاكملا ةرادإ ةداهش ةطساوب CTL فلم عيقوت متي .2
TVS ةمدخ عم لصاوتلا فتاهلا ىلع بجي هنأ ينعي اذه .ITL وأ CTL فلم ةدوجوملا فتاوهلا
ميدقلا هنيوكتب عتمتي فتاهلا لازي ال ،ةطقنلا هذه دنع .ةداهشلا نم ققحتلل هب ةصاخلا
نويزفلتلا ةزهجأ) ردصملا TVS ةعومجملا ماظن ةمدخب صاخلا IP ناونع ىلع يوتحي يذلا
موقي .(فتاوهلا تاملاكم ةرادإ ةعومجمب ةصاخلا اهسفن يه فتاوهلا نيوكت يف ةددحملا
،فتاهلا ىلإ اهتداهش نويزفلتلا ةمدخ مدقت امدنعو .TVS ةمدخل SSL لاصتا دادعإب فتاهلا
اذإ .اهب صاخلا يلودلا تالماعملا لجس فلم يف ةداهشلا لباقم ةداهشلا نم فتاهلا ققحتي
.حاجنب ةحفاصملا لمتكت ،نيلثامتم اناك

3287 INF Nov 29 06:33:59.395199 SECUREAPP-Attempting connect to TVS server addr [192.168.11.32],

mode [IPv4]

3288 INF Nov 29 06:33:59.395294 SECUREAPP-TOS set to [96] on sock, [192.168.11.32][11]

3289 INF Nov 29 06:33:59.396011 SECUREAPP-TCP connect() successful, [192.168.11.32] [11]

3290 DEB Nov 29 06:33:59.396111 SECUREAPP-BIO created with: addr:192.168.11.32, port:2445,

mode:IPv4



3291 INF Nov 29 06:33:59.396231 SECUREAPP-Sec SSL Connection - TVS.

3292 INF Nov 29 06:33:59.396379 SECUREAPP-SSL session setup - Requesting Cert

3293 DEB Nov 29 06:33:59.396402 SECUREAPP-Obtaining certificate.

3294 INF Nov 29 06:33:59.396444 SECUREAPP-SSL session setup - Get Active cert ok

3295 DEB Nov 29 06:33:59.396464 SECUREAPP-SSL session setup - cert len=785, type=LSC

3296 DEB Nov 29 06:33:59.396854 SECUREAPP-Certificate subject name = /serialNumber=PID:CP-8861

SN:FCH18198CNQ/C=AU/O=stormin/OU=IST/CN=CP-8861-SEPB000B4BA0AEE

3297 DEB Nov 29 06:33:59.396917 SECUREAPP-SSL session setup - Certificate issuer name =

/C=AU/O=stormin/OU=IST/CN=CAPF-a7fb32bf/ST=NSQ/L=Sydney

3298 INF Nov 29 06:33:59.396947 SECUREAPP-SSL session setup - Requesting Pkey

3299 INF Nov 29 06:33:59.397024 SECUREAPP-SSL session setup - Get private key ok

3300 DEB Nov 29 06:33:59.397045 SECUREAPP-SSL session setup - key len=1191

3301 INF Nov 29 06:33:59.399181 SECUREAPP-Setup SSL session - SSL use certificate okay

3302 INF Nov 29 06:33:59.399477 SECUREAPP-Setup SSL session - SSL use private key okay

3303 DEB Nov 29 06:33:59.399974 SECUREAPP-Sec SSL Connection - Added SSL connection handle

0x40e01270, connDesc 11 to table.

3304 DEB Nov 29 06:33:59.400225 SECUREAPP-Sec SSL Connection - check status & perform handshake.

3305 DEB Nov 29 06:33:59.401086 SECUREAPP-Blocked TVS Secure Connection - Waiting (0) ....

3306 DEB Nov 29 06:33:59.401796 SECUREAPP-Sec SSL Connection - check status & perform handshake.

3307 DEB Nov 29 06:33:59.403321 SECUREAPP-SSL session setup Cert Verification - Role is = 21

3308 INF Nov 29 06:33:59.403412 SECUREAPP-SSL session setup Cert Verification - Invoking

certificate validation helper plugin.

3309 INF Nov 29 06:33:59.403662 SECUREAPP-SSL session setup Cert Verification - Certificate

validation helper plugin returned.

3310 INF Nov 29 06:33:59.403731 SECUREAPP-SSL session setup Cert Verification - Certificate is

valid.

3311 DEB Nov 29 06:33:59.403784 SECUREAPP-SSL session setup Cert Verification - returning

validation result = 1

3312 ERR Nov 29 06:33:59.428892 downd-SOCKET accept errno=4 "Interrupted system call"

3313 DEB Nov 29 06:33:59.907337 SECUREAPP-Blocked TVS Secure Connection - Waiting (1) ....

3314 DEB Nov 29 06:33:59.907393 SECUREAPP-Sec SSL Connection - check status & perform handshake.

3315 NOT Nov 29 06:33:59.908586 SECUREAPP-Sec SSL Connection - Handshake successful.

3316 INF Nov 29 06:33:59.908696 SECUREAPP-Sec SSL Connection - caching disabled, session not

saved

3317 DEB Nov 29 06:33:59.908752 SECUREAPP-Connection to server succeeded

.ةحفاصملا تحجنو فتاهلا نم ةدراولا لاصتالا نويزفلتلا ةزهجأ تالجس رهظت .3

18:01:05.333 | debug Accepted TCP connection from socket 0x00000012, fd = 8

18:01:05.333 | debug Total Session attempted = 7 accepted = 7

18:01:05.334 | debug tvsGetNextThread

18:01:05.334 | debug Recd event

18:01:05.334 | debug new ph on fd 8

18:01:05.334 | debug 7:UNKNOWN:Got a new SCB from RBTree

18:01:05.334 | debug ipAddrStr (Phone) 192.168.11.100

18:01:05.334 | debug 8:UNKNOWN:Got a new ph conn 192.168.11.100 on 8, Total Acc = 7..

18:01:05.334 | debug addded 8 to readset

18:01:05.338 | debug after select, 8 was set

18:01:05.338 | debug ipAddrStr (Phone) 192.168.11.100

18:01:05.855 | debug tvsSSLHandShakeNotify

18:01:05.855 | debug 192.168.11.100: tvsSSLHandShake Session ciphers - AES256-SHA

18:01:05.855 | debug addded 8 to readset

18:01:05.855 | debug Recd event

18:01:05.855 | debug TLS HS Done for ph_conn

نم ققحتلل TVS ةمدخ ىلإ لاسرإ بلط فتاهلا فتاهلا يف مكحتلا ةدحو تالجس رهظت .4
.ةهجولا ةعومجملا ماظن نم تاملاكملا ةرادإ ةداهش



3318 DEB Nov 29 06:33:59.908800 SECUREAPP-TVS provider Init - connect returned TVS srvr sock: 11

3319 DEB Nov 29 06:33:59.908848 SECUREAPP-TVS process request - processing TVS Query Certificate

request.

3320 NOT Nov 29 06:33:59.909322 SECUREAPP-TVS process request - Successfully sent the TVS

request to TVS server, bytes written : 153

3321 DEB Nov 29 06:33:59.909364 SECUREAPP-==== TVS process request - request byte dump ====, len

= 153

3322 DEB Nov 29 06:33:59.913075 SECUREAPP-TVS Service receives 1480 bytes of data

3323 DEB Nov 29 06:33:59.913270 SECUREAPP-==== TVS process response - response byte dump ====,

len = 1480

3324 DEB Nov 29 06:33:59.914466 SECUREAPP-Found the work order from pending req list element at

index 0

.هيقلت مت بلطلا نأ TVS تالجس رهظت .5

18:01:06.345 | debug 8:UNKNOWN:Incoming Phone Msg:

HEX_DUMP: Len = 153:

18:01:06.345 | debug 57 01 03 00 00 00 03 e9

18:01:06.345 | debug 00 8f 01 00 18 01 43 50

18:01:06.345 | debug 2d 38 38 36 31 2d 53 45

18:01:06.345 | debug 50 42 30 30 30 42 34 42

18:01:06.345 | debug 41 30 41 45 45 03 00 42

18:01:06.345 | debug 43 4e 3d 75 63 6d 31 31

18:01:06.345 | debug 70 75

18:01:06.345 | debug tvsPhoneDecodeMsg -

Decoded Phone Msg:

18:01:06.345 | debug Protocol Discriminator: 57

18:01:06.345 | debug MsgType : TVS_MSG_QUERY_CERT_REQ

18:01:06.345 | debug Session Id : 0

18:01:06.345 | debug Length : 143

18:01:06.345 | debug 8:UNKNOWN:TVS CORE: Rcvd Event: TVS_EV_QUERY_CERT_REQ in State:

TVS_STATE_AWAIT_REQ

18:01:06.345 | debug tvsHandleQueryCertReq

18:01:06.345 | debug tvsHandleQueryCertReq : Subject Name is:

CN=ucm11pub.stormin.local;OU=IST;O=Stormin;L=Brisbane;ST=QLD;C=AU

18:01:06.345 | debug tvsHandleQueryCertReq : Issuer Name is: CN=stormin-WIN2012-CA

18:01:06.345 | debug tvsHandleQueryCertReq : Serial Number is:

24000000179479B8F124AC3F3B000000000017

18:01:06.345 | debug CertificateDBCache::getCertificateInformation - Looking up the certificate

cache using Unique MAP ID : 24000000179479B8F124AC3F3B000000000017CN=stormin-WIN2012-CA

18:01:06.345 | debug CertificateDBCache::getCertificateInformation - Found entry {rolecount : 2}

18:01:06.345 | debug CertificateDBCache::getCertificateInformation - {role : 0}

18:01:06.346 | debug CertificateDBCache::getCertificateInformation - {role : 3}

18:01:06.346 | debug convertX509ToDER -x509cert : 0xbb696e0

ىلع ادر نويزفلتلا ةزهجأ لسرتو اهرجتم يف ةداهشلا نويزفلتلا ةزهجأ تالجس رهظت .6
.فتاهلا

18:01:06.346 | debug 8:UNKNOWN:Sending QUERY_CERT_RES msg

18:01:06.346 | debug tvsPhoneDecodeMsg -

Decoded Phone Msg:

18:01:06.346 | debug Protocol Discriminator: 57

18:01:06.346 | debug MsgType : TVS_MSG_QUERY_CERT_RES

18:01:06.346 | debug Session Id : 0



18:01:06.346 | debug Length : 1470

18:01:06.346 | debug ReasonInfo : 00$

18:01:06.346 | debug Number of Certs : 1

18:01:06.346 | debug Cert[0] :

18:01:06.346 | debug Cert Type : 0

HEX_DUMP: Len = 1451:

18:01:06.346 | debug 30 82 05 a7 30 82 04 8f

18:01:06.346 | debug a0 03 02 01 02 02 13 24

18:01:06.346 | debug 00 00 00 17 94 79 b8 f1

18:01:06.346 | debug 24 ac 3f 3b 00 00 00 00

18:01:06.346 | debug 00 17 30 0d 06 09 2a 86

18:01:06.346 | debug 48 86 f7 0d 01 01 0b 05

18:01:06.346 | debug 00 30

18:01:06.346 | debug Version : 0

18:01:06.346 | debug PublicKey :

HEX_DUMP: Len = 4:

18:01:06.347 | debug 00 01 51 80

18:01:06.347 | debug Sending TLS Msg ..

HEX_DUMP: Len = 1480:

18:01:06.347 | debug 57 01 04 f7 00 00 03 e9

18:01:06.347 | debug 05 be 07 00 01 00 02 05

18:01:06.347 | debug ab 30 82 05 a7 30 82 04

18:01:06.347 | debug 8f a0 03 02 01 02 02 13

18:01:06.347 | debug 24 00 00 00 17 94 79 b8

18:01:06.347 | debug f1 24 ac 3f 3b 00 00 00

18:01:06.347 | debug 00 00

18:01:06.347 | debug ipAddrStr (Phone) 192.168.11.100

ثيدحت متو حاجنب ةداهشلا ةحص نم ققحتلا مت هنأ فتاهلا يف مكحتلا ةدحو تالجس رهظت .7
.CTL فلم

3325 INF Nov 29 06:33:59.915121 SECUREAPP-TVS added cert to TVS cache - expires in 24 hours

3333 NOT Nov 29 06:34:00.411671 SECUREAPP-Hashes match... authentication successful.

3334 WRN Nov 29 06:34:00.412849 SECUREAPP-AUTH: early exit from parser loop; old version header?

3335 WRN Nov 29 06:34:00.412945 SECUREAPP-AUTH: hdr ver 1.2 (knows only upto 1.1)

3336 NOT Nov 29 06:34:00.413031 SECUREAPP-updateFromFile: TL parse to table: CTL_SUCCESS

3337 NOT Nov 29 06:34:00.413088 SECUREAPP-updateFromFile: Updating master TL table

3338 DEB Nov 29 06:34:00.413442 SECUREAPP-TL file verified successfully.

3339 INF Nov 29 06:34:00.413512 SECUREAPP-TL file updated.

.هب صاخلا ITL فلم فتاهلا ليزنت دنع فتاهلا يف مكحتلا ةدحو تالجس رهظت .8

3344 NOT Nov 29 06:34:00.458890 dgetfile(877)-GETXXTP

[GT877][src=ITLSEPB000B4BA0AEE.tlv][dest=/tmp/ITLFile.tlv][serv=][serv6=][sec=0]

3345 NOT Nov 29 06:34:00.459122 dgetfile(877)-In normal mode, call - > makeXXTPrequest (V6...)

3281 NOT Dec 14 06:34:00.488697 dgetfile(851)-XXTP complete - status = 100

3282 NOT Dec 14 06:34:00.488984 dgetfile(851)-XXTP actualserver [192.168.11.51]

يوتحي .يلودلا تالماعملا لجس فلم لباقم يلودلا تالماعملا لجس فلم نم ققحتلا متي - 9
ققحتلا فتاهلل نكمي هنأ ينعي اذه .ةهجولا تاعومجملل CallManager ةداهش ىلع CTL فلم
.نويزفلتلا ةزهجأ تاعومجم ردصم ةمدخب لاصتالا نود ةداهشلا نم

3287 NOT Nov 29  06:34:00.499372 SECUREAPP-Hashes match... authentication successful.



3288 WRN Nov 29  06:34:00.500821 SECUREAPP-AUTH: early exit from parser loop; old version

header?

3289 WRN Nov 29 06:34:00.500987 SECUREAPP-AUTH: hdr ver 1.2 (knows only upto 1.1)

3290 NOT Nov 29  06:34:00.501083 SECUREAPP-updateFromFile: TL parse to table: CTL_SUCCESS

3291 NOT Nov 29  06:34:00.501147 SECUREAPP-updateFromFile: Updating master TL table

3292 DEB Nov 29  06:34:00.501584 SECUREAPP-TL file verified successfully.

3293 INF Nov 29  06:34:00.501699 SECUREAPP-TL file updated.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي .فتاوهلا ىلع CTL/ITL نم ققحت ،ليحرتلا ةيلمع لبق
-https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified :انه CTL/ITL نم ققحتلا ةيفيك لوح
communications/unified-communications-manager-callmanager/116232-technote-sbd-
00.html#anc9

/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116232-technote-sbd-00.html#anc9
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116232-technote-sbd-00.html#anc9
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116232-technote-sbd-00.html#anc9


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


