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ةمدقملا

cisco unified ىلع أطخ لشفلا زواجت ةلاح "رفوتي ال" لا ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
Attendant مدقتم مكحت ةدحو (CUAC-A).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي CUAC-A.

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

عضو يف) ةلماخ/ةطشن رشن ةيلمع يف مداوخلا ىلع يلاعلا رفوتلا CUAC-A معدي
(SQL) ةمظنملا مالعتسالا ةغل مداخل لثامتملا خسنلا ىلإ ادانتسا ،(عيرسلا دادعتسالا
.كرتشملاو رشانلا مداوخ ربع تانايبلا ةدعاق تانئاك ةنمازمو

:نيمداخ ىلع نرم CUAC-A تيبثت ليغشت متي

Publisher - ىلإ لوخدلا ليجست دنع ماظنلا نيوكتب موقت .يداعلا طاشنلا نع لوؤسم
تالغشملا عيمج لوخد ليجست متي ،يضارتفا لكشبو .Publisher ىلع CUAC-A ةرادإ
هيجوتو نيوكتلل Publisher ىلإ يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو ليمع مدختست يتلا
ليلدلا ىلإ لوصولل فيفخلا لوكوتوربلا مداخ Publisher مداخ نمضتي .تاملاكملا
(LDAP).

●



مداخ نم تامولعملا خسن مت .(يطايتحالا خسنلا) يوناثلاو لماخلا مداخلا - كرتشملا
اهسفن تامدخلا ةفاك ليغشتب كرتشملا موقي .مداخلا اذه ىلع الثامتم اخسن رشانلا
نم الدبو ،ليلدلا ءلمل LDAP ةمدخ مدختسي ال هنأ ءانثتساب رشانلا اهب موقي يتلا
ىلوتي ،رشانلا لشف ةلاح يف .Publisher نم لماكلاب ةمدخلا هذه خسن متي كلذ
رييغت كنكمي ال .ةرضاحلا مكحتلا ةدحو ءالمعب لاصتالا حيتي امم ،رمألا كرتشملا
:كنكمي كرتشملا يف .كرتشملا مداخ لالخ نم نيوكتلا

●

●.ليجستلا تايوتسم نييعت

●.ريراقتلا ليغشتو لثامتملا خسنلا ةبقارم

:مداخلا يزاهج الك ىلع تانوكملا هذه تيبثت مت

●.لاصتالا طاشنو BLF تامولعم عيمج نع لوؤسم - BLF مداخ

●.دجاوتلا تامولعم نع لوؤسم - Cisco Unified Presence مداخ

نع ةرابع يهو ،"Apache Active (Active MQ) لئاسر راظتنا ةمئاق" ةمدخ ربع نيمداخلا طبر متي
متي ،رشانلا ىلع مدختسملا نيوكتو ماظنلا ثيدحت دنع .ردصملا حوتفم لئاسر طيسو
متي ،Publisher لشف ةلاح يف .يلعفلا تقولا يف كرتشملا ىلإ تارييغتلا عيمج لاسرإ
رايخ نيمدختسملل رفوتو ايئاقلت ةرضاحلا مكحتلا ةدحو ليمع تاقيبطت جورخ ليجست
.كرتشملاب لاصتالا يف رارمتسالا

يف راظتنالا ةمئاق رفوتو لغشملا ةنمازمل Apache Active ب صاخلا MQ مادختسإ متي امك
.لشف دق رخآلا ناك اذإ ام فاشتكا نم كرتشملاو رشانلا نكمي هنأ امك .يلعفلا تقولا

.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل CUAC-A ةرادإ ليلد عجار :حيملت

ةلكشملا

ةرادإ < ةسدنهلا < CUAC-A ةرادإ ىلإ تلقتناو رشانلا ةدقع ىلإ لوخدلا ليجستب تمق اذإ
ةظحالم متيسف ،رشانلا ىلع Cisco Unified Attendant Server مداخ ةمدخ راوجب i رزلا ددحو ،ةمدخلا
:ةلاحلا هذه

يداع :رشانلا لشف زواجت ةلاح

ةرفوتم ريغ :كرتشملا لشف زواجت ةلاح

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140101.pdf


ةرادإ < ةسدنهلا < CUAC-A ةرادإ ىلإ حفصتو كرتشملا ةدقع ىلإ لوخدلا ليجستب تمق اذإ
هذه ةظحالم متيسف ،Cisco نم دحوملا يئاقلتلا بلطلا مداخ ةمدخ راوجب i رزلا ددحو ،ةمدخلا
:لئاسرلا

ةرفوتم ريغ :رشانلا لشف زواجت ةلاح

يداع :كرتشملا لشف زواجت ةلاح

نكلو ،ئطاخ لكشب هنيوكت مت لثامتملا خسنلا نأ ينعي ال هنإف ،كولسلا اذه ىرت امدنع
الك ةمدخلا هذه طبرت ،فرعت امك .Active MQ ثلاثلا فرطلا نوكم عم ةلكشم نوكي دق كانه نأ
.يلعفلا تقولا يف ةنمازملل اهمادختسإ متيو ،كرتشملاو رشانلا مداوخ نم

لكشب ةتبثم ريغ نيتدقعلا نيب ةلصلا نكلو ،ام أطخ كانه نأ "رفوتم ريغ" ينعت ال
.ىرخألا ةلاح امهنم لك فرعت الو حيحص



لحلا

.CUAC-A تامدخ عيمج فقوأو ةمدخلا ةرادإ < ةسدنهلا < CUAC-A ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

●Cisco نم دحوملا يئاقلتلا بلطلا مداخ

●Cisco Unified Attendant BLF يفاضإلا نوكملا

●Cisco Unified Attendant LDAP يفاضإلا نوكملا

●Cisco Unified Attendant Presence ماظنل يفاضإلا نوكملا

،تامدخلا لخدأو ،CUAC-A مداخ ةفاضتسإ متي ثيح Windows مداخ ىلإ لوصولاب مق .2 ةوطخلا
.ثحبلا طيرش ىلع

.ActiveMQ ةمدخ فاقيإ .3 ةوطخلا

ةداعإو C:\Apache\ActiveMQ\data\static-broker2\kahadb ليلد عقوم ديدحتب مق .4 ةوطخلا
.Kahadbolddata ىمسي دلجم ىلإ هتيمست

.روكذملا عقوملا يف بعك مساب دلجم يأ دوجو مدع نم دكأت

.ActiveMQ ةمدخ ءدب .5 ةوطخلا

.CUAC-A تامدخ عيمج ليغشت ءدب .6 ةوطخلا

ءاشنإ ةداعإو kuhadb ليلد ءاشنإ ةداعإ متي ،تامدخلا عيمج ليغشت ءدب درجمب .7 ةوطخلا
.ةحيحصلا لشفلا زواجت ةلاح راهظإب ماظنلل حمسي اذهو ،ActiveMQ لاصتا

CUAC-A رشان ،نيمداخلا الك ىلع اهذيفنت متي نأ ةيلمعلا هذه بلطتت :ةظحالم
.كرتشملاو

نم ءاطخألا حيحصت فرعم ىلإ عوجرلا ىجري ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
Cisco CSCvx54780.

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx54780


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


