
ةلجسملا ريغ CTI ذفانم ءاطخأ فاشكتسأ
ةداعإ وأ CUAC 10.5 ىلإ ةيقرتلا دعب اهحالصإو
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ةمدقملا
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ةلكشملا
CUAC رادصإ عم اقفاوتم تبثملا TSP ناك اذإ ام رظناو CUAC نيوكت نم ققحت .1 لحلا
مدختسملا
CUCM عم CUAC ةنمازمو CUCM ىلع CTI ذفانم فذحا .2 لحلا
ديدج قيبطت مدختسم ءاشنإ .3 لحلا
ةلصلا تاذ Cisco معد عمتجم تاشقانم

ةمدقملا

اهيف رمت يتلا تاهويرانيسلا يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
دعب ةلاح الب وأ ةفورعم ريغ ةلاحب (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد ذفانم
ةمدخلا رفوم تيبثت ةداعإ وأ Cisco Unified Attendant Console(CUAC) 10.5.2 رادصإ ىلإ ةيقرتلا
.(TSP) ةيفتاهلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●مدقتملا كويك

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

●CUAC TSP نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUAC Advanced 10.5.2●

Cisco Unified Communications Manager 10.5.2.●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



ةلكشملا

ةلاح ىلإ CTI ذفانم لقتنت جمانربلا نم ةقباس تارادصإ نم 10.5.2 ىلإ CUAC ةيقرت دعب
الب/ةفورعم ريغ

مت اذإ ام ةلاح يف .اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسال تاوطخلا هذه ذيفنت بجي :ةظحالم
.ىرخأ تاوطخل ةجاح الف ،ةوطخ يأب ةلكشملا لح

تبثملا TSP ناك اذإ ام رظناو CUAC نيوكت نم ققحت .1 لحلا
مدختسملا CUAC رادصإ عم اقفاوتم

.CUCM.1 لاصتا < ةسدنه <CUAC ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا

رابتخإ ىلع رقنا .قيبطتلا مدختسم دامتعا تانايبو CUCM تامولعم ةحص نم ققحت .2
.لاصتالا نم ققحتلاو لاصتالا

.نيوكت<Cisco TSPx64 نيوكت<ءدب قوف رقنا .3

.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك "ماع" بيوبتلا ةمالع يف رادصإلا تامولعم نم ققحت .4



.CUCM رادصإ عم قباطتت مل اذإ مكحتلا ةحول نم TSP تيبثت ةلازإب مق .5

Cisco Unified ةرادإ ةحفص< CUCM PUB ىلإ لقتنا  .TSP نم حيحصلا رادصإلا تيبثتب مق .6
CM>ءانب تب 64 وأ تب 32 ليمع دادعإ لقنو ليزنتب مق .ثحب ىلع رقنا ةفاضإ < قيبطت
.كب صاخلا CUAC مداخلل Windows OS تب مجح ىلع

.هتيبثتب مقو TSP قوف اجودزم ارقن رقنا .7

مدختسم دامتعا تانايب ةقباطم نم ققحت .TSP تيبثت ءانثأ ةحيحصلا ميقلا لخدأ .8
ىلع اهؤاشنإ مت يتلا قيبطتلا مدختسم دامتعا تانايب عم اهلاخدإ مت يتلا قيبطتلا
CUCM.

.TSP تيبثت لامتكا درجمب CUAC مداخ ليغشت ةداعإب مق .9

.تنرتنإلا ىلإ مداخلا ةدوع درجمب ةلجسم CTI ذفانم تناك اذإ ام ققحت .10

CUCM عم CUAC ةنمازمو CUCM ىلع CTI ذفانم فذحا .2 لحلا

ل اقباس ةنمازم ءانيم all the CTI تاحم .فتاوهلا < زاهجلا < CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .1
CUAC.

عم نمازت قوف رقنا .CUCM عم نمازت < ماظنلا نيوكت < CUAC ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .2
.CUCM بيوبت ةمالع



.CUCM ةنمازم ريرقت قوف رقنلاب ةنمازملا نم ققحتلا .3

.ال مأ ةنمازملا لامكإ مت اذإ ام ققحت.4



.ةنمازملا لامتكا درجمب CUCM ىلع CTI ذفانم ةلاح نم ققحتلا .5

ديدج قيبطت مدختسم ءاشنإ .3 لحلا

.1.مدختسملا ةرادإ<CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
موقيس يذلا خسن رايخ قوف رقنا ،CUAC يف مدختسملا قيبطتلا مدختسم ددح
.ديدجلا مدختسملا ىلإ ةميدق ليصافت ليمحت عم ديدج قيبطت مدختسم ءاشنإب

2.

مسا مدختست كنأ نم دكأت) مدختسملا اذه رورم ةملك رييغتو اهتيمست ةداعإب مق
.(يلصألا قيبطتلا مدختسم نع نيفلتخم رورم ةملكو مدختسم

3.

.4.ظفح ةقطقط
.CUCM.5 يف هخسن درجمب اذه ديدجلا قيبطتلا مدختسم ىلإ تانوذألاو راودألا لقن متيس
.6.ميدقلا قيبطتلا مدختسم فذح
مدختسملا مسا رييغتب مقو CUCM لاصتا < ةسدنهلا < CUAC ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
.هالعأ ةروكذملا تاوطخلا يف هؤاشنإ مت ديدج قيبطت مدختسم ىلإ رورملا ةملكو

7.

رييغتب مق مث < مدختسملا بيوبتلا ةمالع < TSP نيوكت < CUAC مداخ ىلإ لقتنا
.قفاوم ىلع رقنا مث كلذل اقفو رورملا ةملكو مدختسملا مسا

8.



.CT طابترإ ةئيهت ةداعإل ةدحاو ةرم CUAC مداخ ليغشت ةداعإب مق .9 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


