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ةلصلا تاذ Cisco معد عمتجم تاشقانم

ةمدقملا

نيزخت متي .ائلتمم يضارتفالا صارقألا كرحم نوكي امدنع Cisco نم (CUAC) ةدحوملا يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو مداخل لجسلا عقوم رييغت ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.C:\Program (x86)\Cisco\Logging تافلم يف تالجسلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةيساسأ ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CUAC مداخ

●Microsoft Windows 2008 Server ليغشتلا ماظن

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUAC 10.x●

●Microsoft Windows 2008 Server ليغشتلا ماظن

تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ليجستلا عقوم رييغت ةيفيك

SRV (ICD.log) ليجست

.لجسلا راسم ىلإ لقتنا .1

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ArcSolutions\Call Connect\Server\ليغشتلا تقو ليجست



.عقوملا ريرحتب مقو ليجستلا فلم مسا ليجست حاتفم قوف اجودزم ارقن رقنا .2

بيولا لوؤسم لوخد ليجست

.لجسلا ررحم يف ددحملا عقوملا ىلإ لقتنا .1

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ArcSolutions\Call Connect\Web Admin\ليغشتلا تقو ليجست



.بولطملا عقوملا ثيدحتب مقو ليجستلا فلم مسا ليجست حاتفم قوف اجودزم ارقن رقنا .2

LDAP (ldaptrace/ldapwarning.log) ليجست

.لجسلا ررحم يف ددحملا عقوملا ىلإ لقتنا .1

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ArcSolutions\Call Connect\LDAP Sync Server\Runtime Logging



.بولطملا عقوملا ثيدحتب مقو ليجستلا فلم مسا ليجست حاتفم قوف اجودزم ارقن رقنا .2 

CUPS (cupsplugin.log) ليجست

C:\Program Files (x86)\Cisco\CUPS :يلاتلا عقوملا ىلإ لقتنا ،ليجستلا عقوم رييغتل .لجسلا تادادعإ نم لجسلا اذه ريرحت نكمي ال

.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك XML فلم اذه .Cisco Presence Server Plug-in.exe فلم حتفا .1

.فلملا ظفحا مث ديدجلا عقوملا ىلإ XML فلم لخاد عقوملا ريرحتب مق  .2



CTI (Ctiserverlog) مداخ

C:\Program Files (x86)\Cisco\CUPS :يلاتلا عقوملا ىلإ لقتنا ،ليجستلا عقوم رييغتل .لجسلا تادادعإ نم لجسلا اذه ريرحت نكمي ال

.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك XML فلم اذه .CTI Server.exe فلم حتفا .1

.فلملا ظفحا مث ديدجلا عقوملا ىلإ XML فلم لخاد عقوملا ريرحتب مق .2 

ةحصلا نم ققحتلا

.دنتسملا اذه يف حضوم وه امك ديدجلا عقوملا ىلإ يضارتفالا نم لجسلا عقوم رييغت متي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


