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ةمدقملا

ةباحس ىلإ Jabber يمدختسم هيجوت هيف متي يذلا ليثملل لحلا دنتسملا اذه فصي
WebEx Connect دجاوتلاو ةيروفلا ةلسارملا مداخ نم الدب ،ةقداصملل (IM&P) نم وأ ،يلحملا
.(MRA) لومحملاو دعب نع لوصولل هنيوكت مت يذلا Expressway (Collaboration Edge) لالخ

ةلكشملا

لاجم ريفوت مت اذإ WebEx Connect ةباحس مادختسإ وه Jabber ءالمعل يضارتفالا كولسلا
.تقو يأ يف هيلع ةسسؤملا

ناونع لخدأ ،WebEx Connect ةباحس يف كتسسؤم لاجم ريفوت مت دق ناك اذإ امم ققحتلل
URL بيو ضرعتسم يأ يف (لثم Internet Explorer وأ Firefox وأ Safari وأ Chrome). ىلع لوصحلل
:لخدأ ،companydomain.com لاجم

http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com ...حضوم وه امك:

http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com


.WebEx Connect ةباحس يف هريفوت مت لاجملا نأ ىلإ 7 أطخلا زمر ريشي

ببسلا لوق عم ،1 نم أطخ زمر عقوت كنكميف ،WebEx ليمع companydomain.com نكي مل اذإ
."SSO لوكوتورب أطخ"

Windows Problem ل Jabber نم عبتتلا يف هارتس يذلا URL ناونع سفن وه اذه URL ناونع
Report (وه لاجملا" ركذيس امك WebexCustomer معدي ال هنكلو WebexSso").

لحلا

معد ةسسؤم لالخ نم ةرشابم لمعلا يف رمألا اذه ثودح بنجتل لضفألا رايخلا لثمتي
WebEx لاثملا ليبس ىلع) لماكلاب كتسسؤم لاجم ةلازإب موقت اهكرتو،
companydomain.com) تقولا ضعب قرغتسي دق اذه نأ ريغ .اهب ةصاخلا تانايبلا دعاوق نم
WebEx ةباحس تامدخ رفوت نم مغرلا ىلع IM&P مداخ مادختسإ رايتخإ اضيأ كنكمي .لحلل
Connect اضيأ كتسسؤمل.

قئاثولل اقفو) Exclude_Services يف Webex ديدحتل اهمادختسإ نكمي يتلا قرطلا يه هذه
.(Jabber رشنو تيبثت ةلدأ يف ةدوجوملا

.1 رايخلا

Microsoft Installer عم Windows ليمعل Jabber تيبثت دنع excluded_services=webex مدختسأ
(MSI).   

،يصخشلا رتويبمكلا ىلع Windows ل Jabber تيبثتب تمق دق تنك اذإ :ةظحالم
C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco نم) الوأ Jabber-bootstrap.Properties فذح بجيف
Jabber ليغشتلا ماظنب لمعي رتويبمك ىلع Windows 7).

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi /quiet clear=1 Excluded_Services=Webex

لوصحلل ،Jabber رادصإل ليلدلا نم "ليمع تيبثت" لصفلا يف ةقداصملا تاطيسو عجار
.حاضيإلا نم ديزم ىلع

https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/jabber-windows/products-installation-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01100.html#JABW_RF_A47E40C4_00


.2 رايخلا

ىلإ طابترالا قوف رقنلا Mac ليمعل Jabber وأ ةلومحملا ةزهجألا ليمعل Jabber يأل نكمي
.(بيو ةحفص نم) يلي يذلا URL ناونع

ةداعإ مث ،تقؤملا نيزختلا ةركاذ تافلم تيبثت ةلازإ الوأ ليمعلل نكمي :ةظحالم
طابترالا قوف رقنلاب مدختسملا موقي نأ لبق ،جمانربلا ليغشت ءدب نودب تيبثتلا
.ةبولطملا تادادعإلاب Jabber قيبطت ليغشت ءدبل

ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&ServiceDiscoveryExcludedServic
es=WEBEX

:companydomain.com ل اذه ققحيس يذلا HTML دوك ىلع لاثم 

<HTML>

<BODY>

Mobile and Mac users, please

<A

HREF="ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&VoiceServicesDomain=companydomain

.com&ServiceDiscoveryExcludedServices=WEBEX">

click here</A> from within a browser (such as Safari/Chrome/Firefox) on your mobile. </BODY>

</HTML>

،Jabber رادصإب صاخلا ليلدلا يف تامدخلا فاشتكا لصف يف نيوكتلل URL ناونع عجار
.حاضيإلا نم ديزم ىلع لوصحلل

.3 رايخلا

فلم وأ ةعومجم) نيوكت فلم يف ،WEBEX ددحو <ServiceDiscoveryExcludedServices> مدختسأ
jabber-config.xml يمومعلا).

CUCM ىلإ الوأ لوخدلا ليجست ىلع ليمعلا ةردق ىلع ةقيرطلا هذه دمتعت :ةظحالم
IM&P ءالمع نم بلطي نأ نايحألا ضعب يف هنكميو Jabber ءدبلل نييلحم اونوكي نأ
-Jabber ليزنت نكمي ثيحب ،WebEx ةباحس مداوخب لاصتالا رظح عم امبر ،مهعم
config.xml اتقؤم اهنيزختو.

:ةمدخلا فاشتكا نم Webex داعبتسال Jabber-config.xml نم ماع نيوكت فلم ىلع لاثم

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_0100.html#CJAB_TK_C0B6538A_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_0100.html#CJAB_TK_C0B6538A_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_0100.html#CJAB_TK_C0B6538A_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01010.html#CJAB_TK_CE1B9A04_00


      <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<config version="1.0">

 <Policies>

   <ServiceDiscoveryExcludedServices>WEBEX</ServiceDiscoveryExcludedServices>

 </Policies>

</config>

لوصحلل Jabber رادصإل ليلدلا نم ليمعلا نيوكت لصف يف ةيمومع تانيوكت ءاشنإ عجار
.حيضوتلا نم ديزم ىلع

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01010.html#CJAB_TK_CE1B9A04_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


