
ل ةتباثلا ليجستلا حيتافمل Jabber عنمي
Windows تيبثتلا 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
ببسلا
 لحلا

ةمدقملا

دنع ةلصاوتملا ليجستلا حيتافم اهيف ببستت ةلكشم لح ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.هتيقرت وأ Windows ل Cisco Jabber تيبثت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Jabber ل Windows●

●(تب 64 و 32) 7 رادصإلا Microsoft Windows ليغشتلا ماظن

●(تب 64 و 32 رادصإ) 10 رادصإلا Microsoft Windows ليغشتلا ماظن

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمرب وأ زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

لشفت ،هتيقرت وأ ثدحأ رادصإ وأ x.9 رادصإلا Windows ل Cisco Jabber تيبثت ةلواحم دنع
:هذه أطخلا ةلاسر ملتستو ةلواحملا

Error 1714. The older version of Cisco Jabber cannot be removed. Contact your technical Support

team



ببسلا

حاتفم يف لاخدإ ىلع Microsoft Installer (MSI) فلم لالخ نم اهتيبثت مت يتلا جماربلا يوتحت
جماربلا ةلازإ/ةفاضإ ةفيظو هجاوت امدنع .(1) ةدحاو Windows Installer ةميقب تيبثتلا ةلازإ
مت حاتفم نع ثحبلاب موقي مث .هرييغتو حاتفملا مسا ةعجارمب موقت اهنإف ،لاخدإلا اذه
:عقوملا اذه يف هبيترت ةداعإ مت يذلا GUID مادختساب هتيمست

HKLM > تاجتنم < تبثم < تائف < جمانرب

.هفذح بجي ،فلات ليجستلا حاتفم نأ امب

 لحلا

ىلإ ريشي يذلا لجسلا نع ثحبا مث ،Windows Installer تالجس عيمجتل قفاوم قوف رقنا
ARPPRoduction رثأتي يذلا وه لجس يأ رظناو.

:لجس بكري jabber لا نم لاثم انه

MSI (s) (00:68) [13:39:25:865]: Doing action: RemoveExistingProducts

Action 13:39:25: RemoveExistingProducts. Removing applications

Action start 13:39:25: RemoveExistingProducts.

RemoveExistingProducts: Application: {B63FA739-46CF-4270-B903-90F5698EDF39}, Command line:

UPGRADINGPRODUCTCODE={F5C0DBF4-2D93-4A73-9AF3-E931AFF8BAF9} CLIENTPROCESSID=13016

CLIENTUILEVEL=0 REMOVE=ALL

MSI (s) (00:24) [13:39:25:880]: Unexpected or missing value (name: 'PackageName', value: '') in

key 'HKLM\Software\Classes\Installer\Products\937AF36BFC6407249B30095F96E8FD93\SourceList'



CustomAction  returned actual error code 1610 (note this may not be 100% accurate if translation

happened inside sandbox)

MSI (s) (00:68) [13:39:25:880]: Note: 1: 1714 2: Cisco Jabber 3: 1610

MSI (c) (D8:B8) [13:39:28:589]: Doing action: setErrorUnknownError

Action 13:39:28: setErrorUnknownError.

Action start 13:39:28: setErrorUnknownError.

MSI (c) (D8:B8) [13:39:28:589]: PROPERTY CHANGE: Modifying ERROR_INSTALL property. Its current

value is '0'. Its new value: '4'.

Action ended 13:39:28: setErrorUnknownError. Return value 1.

Error 1714. The older version of Cisco Jabber cannot be removed.  Contact your technical support

group.  System Error 1610.

MSI (s) (00:68) [13:39:28:605]: Product: Cisco Jabber -- Error 1714. The older version of Cisco

Jabber cannot be removed.  Contact your technical support group.  System Error 1610.

:عقاوملا هذه ىلإ لقتناو ريرحت ةداعإ < ليغشت قوف رقنا ،ليمعلا زاهج نم

HKLM > تاجتنملا < تيبثتلا ةادأ < تائفلا < جماربلا
>937AF36BFC6407249B30095F96E8FD93 > ردصملا ةمئاق

وأ تيبثتلا ةيلمع ليغشت ةداعإو ،رتويبمكلا ليغشت ةداعإو ،حيتافملا فذحب مق
.ةيقرتلا

ةدوجوملا ليجستلا حيتافم ىلإ لوصولل ابولطم يرادإلا لوصولا نوكي دق :ةظحالم
.رتويبمكلا ىلع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


