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ةمدقملا

Mac تازيمل Cisco Jabber رشنل ةبولطملا ةيرورضلا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
Cisco اهمعدي يتلا ةمدقتملا تازيملا نم يأ يطغي نلو ةعيرس ةيادب ليلد اذه .ةيساسألا
Jabber ل Mac. 

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco Unified ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفصل كيدل يساسأ مهف دوجوب Cisco يصوت
Communications Manager (CUCM) فتاهلل ةيساسألا تانيوكتلاب ةربخ ىلإ ةفاضإلاب. 

جماربلا تابلطتم

 :مادختسالا ديق ةيلاتلا جماربلا تارادصإ نأ ليلدلا اذه ضرتفي

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، ىلعأ رادصإ وأ (2)10.5 رادصإلا.●

Cisco Unified IM and Presence (IM&P)، ىلعأ رادصإ وأ (2)10.5 رادصإلا.●

Cisco Unity Connection (CUXN)، ىلعأ رادصإ وأ 10.5 رادصإلا. ●

Jabber ل Mac 12.1 ىلعأ وأ.  ●



MacOS Mojave 10. 14 ىلعأ وأ.●

MacOS High Sierra 10. 13 ىلعأ وأ.●

●.ىلعأ وأ MacOS Sierra 10. 12 ليغشتلا ماظن

OS X El Capitan 10.11 ىلعأ وأ●

ةزهجألا تابلطتم

ل Cisco Jabber ليغشتل تابلطتملل حرتقملا ىندألا دحلا يه ةيلاتلا ةزهجألا تافصاوم
Mac زاهج ىلع Apple Mac:

Apple ةزهجأ نم يأ نأشب ثدحأ رادصإ وأ Intel Core2 Duo جلاعم ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو
ينيم كامكام يآريإ كوب كامكوب كامورب كوب كامورب كام :ةيلاتلا

●

●تياباجيغ 2 يئاوشعلا لوصولا ةركاذ

● تياباغيم 300 صرقلا ىلع ةرح ةحاسم

فتاهلا تامدخ نيوكت

Jabber Softphone

ةدحوملا ءالمعلا تامدخ لمع راطإ ةزهجأ لالخ نم فتاهلا تامدخ ريفوت رايخ Mac ل Jabber رفوي
 .Softphone وأ CSF مساب اهيلإ راشي ام ابلاغ يتلا Cisco نم

.فتاه < زاهج ىلإ لقتناو بيولا ىلع CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا لجس ،CSF زاهج نيوكتل

.ديدج ةفاضإ ددح فتاوهلا ةمئاق نع ثحبلا ةمئاق نم

فتاهلا عون ةلدسنملا ةمئاقلا يف ثحبا ،ديدج فتاه ةفاضإ ةمئاقلا ىلإ لوصولا درجمبو
.يلاتلا قوف رقنا ،هديدحت متي نأ درجمب .Cisco Unified Client Services Framework زاهج عونل



لمع راطإ زاهج دادعإ دنع اهنيوكت بجي يتلا لوقحلا عيمج ىلع (1.0 لودجلا) هاندأ لودجلا يوتحي
ىلع ةبولطملا لوقحلا مظعم يوتحت .CUCM يف Cisco نم (CSF) ةدحوملا ءالمعلا تامدخ
كلذ فالخ رمألا بلطتي مل ام ايودي نيوكتلا ىلإ جاتحت الو ةيضارتفالا تانيوكتلا
لكشب هنيوكت مت يذلا دومعلا نييعت متي ثيح ايودي لوقحلا ةفاك نيوكت بجي .اهرشنل
.NO ىلإ هاندأ لودجلا يف يضارتفا

مسا ةئداب مادختساب ليمعلا تامدخ لمع راطإ ةزهجأ عيمج نيوكتب Cisco يصوت :حيملت
مادختساب Holly Day ىمسي مدختسم ريفوتب موقت ،لاثملا ليبس ىلع .CSF نم زاهج
زاهج مسا نوكيس كلذل مويلا وه اهب صاخلا يئاهنلا CUCM مدختسم فرعم .CSF زاهج
CSF وه اهب صاخلا CSFHDAY.

  0-1 لودجلا

لوقحلا
ةبولطملا

ةملعملا
ةيضارتفالا

مت
نيوكتلا
لكشب

 يضارتفا

فصولا

زاهجلا مسا

بجي
هتفاضإ

بجي ،ايودي
مسا أدبي نأ

ب زاهجلا
CSF.  

ال ىلإ ةدنتسملا فتاوهلا فيرعتل امسا لخدأ
جماربلا

ةزهجألا عمجت

ديدحت بجي
تاعمجت دحأ

ةزهجألا
 .ةرفوتملا

ال

فتاهلا اذه نييعت ديرت يذلا ةزهجألا عمجت رتخأ
صئاصخلا نم تاعومجم ةزهجألا عمجت ددحي .هيلإ

ةعومجمو ،ةقطنملا لثم ،ةزهجألل ةكرتشملا
.جمانربلا بلاقو ،تقولا/خيراتلا

رز بلاق
فتاهلا

لمع راطإ 
ءالمعلا ةمدخ

يسايقلا
ال

رز بلاق ددحي .بسانملا فتاهلا رز بلاق رتخأ
ةزيملا ددحيو فتاهلا ىلع رارزألا نيوكت فتاهلا
متي يتلا (كلذ ىلإ امو ،عيرسلا بلطلا ،طخلا)

.رز لكل اهمادختسإ
فلم

فيرعت
فتاهلا

فلم 
فيرعت
فتاهلا

معن ةحئال نم كرتشم فتاه فيصوت رتخأ 
ةحاتملا ةكرتشملا فتاهلا تافيصوت



عئاشلا عئاشلا
يسايقلا

عقوملا Hub_NONE معن

لوخد نذإب مكحتلا ذيفنتل عقاوملا مادختسإ
ةجلاعمل يزكرم ماظن يف (CAC) ةملاكملا

يلامجإلا يددرتلا قاطنلا عقوملا ددحي .تاملاكملا
ينعي .هيلإو عقوملا اذه نم تاملاكملل رفوتملا

اهنكمي ال "عقاوملا" ةزيم نأ Hub_None عقوم دادعإ
فتاه هكلهتسي يذلا يددرتلا قاطنلا بقعت

دادعإ ددحي .Cisco نم دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب
ربع حجانلا CAC حيتي اعقوم يمهولا عقوملا

مدختست يتلا تاعومجملا نيب لاصتالا طوطخ
.SIP وأ H.323 لوكوتورب

جمدم رسج  يضارتفا  معن

ةزيمل جمدملا تارمتؤملا رسج ليطعت وأ نيكمت
ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم مادختساب ةجرابلا
وأ "فاقيإ" وأ "ليغشت" رتخأ) "رسج ءاشنإ"

(يضارتفالا

لاثملا يف
عضو يلاتلا

لقنتلا
يضارتفا معن

فاقيإ وأ زاهجلا لقنت ةزيم ليغشتب مق
"يضارتفا" رتخأ وأ زاهجلا اذهل اهليغشت

.زاهجلا لقنتل يضارتفالا عضولا مادختسال
ةصاخلا ةميقلا يضارتفالا دادعإلا مدختسي

.زاهجلل Device Mobility Mode ةمدخ ةملعمب

فرعم
مدختسم
كلاملا

نييعت
فرعم

 مدختسملا
ال

فرعم رتخأ ،ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم
.نيعملا فتاهلا مدختسمب صاخلا مدختسملا

لجس يف مدختسملا فرعم ليجست متي
تاملاكملا ةفاكل (CDR) ةملاكملا ليصافت

فرعم نييعت يدؤي .زاهجلا اذه نم اهؤارجإ مت يتلا
ةزهجأ" نم زاهجلا لقن ىلإ اضيأ زاهجلل مدختسم

يف "نومدختسملا" ىلإ               "ةنيعم ريغ
.صيخرتلا مادختسإ ريرقت

مادختسإ
ةطقن
ليحرت

اهب قوثوم

يضارتفا معن

وأ نيكمتب مق ،ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم
لاخدإب موقي Cisco Unified CM ناك اذإ ام ليطعت

ةياهن ةطقن عم (TRP) ةقوثوم ليحرت ةطقن
قوثوم ليحرت ةطقن زاهج نيعي .هذه طئاسولا
ريفشت ةداعإ زاهج زاهج وأ MTP زاهج (TRP) اهب
.اهب قوثوم ليحرت ةطقن هنأ ىلع فنصم

مادختسإ
طخلا

يساسألا
امئاد

يضارتفا معن

وأ فاقيإ) ديدحت ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم
مدختسي - يضارتفا .(يضارتفا وأ ليغشت

Cisco Unified Communications Manager نيوكتلا
،امئاد Prime Line Service Parameter ةملعملا نم

Cisco CallManager ةمدخ معدت يتلاو
مادختسإ

Prime رطس
امود

ةلاسرلل
ةيتوصلا

يضارتفا معن

وأ فاقيإ) ديدحت ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم
مدختسي - يضارتفالا .(يضارتفا وأ ليغشت

Cisco Unified CM مئادلا مادختسالا" نم نيوكتلا
،ةيتوصلا لئاسرلا ةمدخ ةملعمل "Prime Line ل

.Cisco CallManager ةمدخ معدت يتلاو

عضو
طاقتلا
ةمزحلا

 None معن

ءاطخألا فاشكتسأ ريفشتل دادعإلا اذه دجوي
ىلإ مزحلا طاقتلا يدؤي دقو ،طقف اهحالصإو

لكشب (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ
.تاملاكملا ةجلاعم ةعطاقم وأ ريبك

ةعومجم
BLF روضح

ةعومجم
دجاوتلا

 يسايقلا
معن

ددحت .يئاهنلا مدختسملل دجاوت ةعومجم رتخأ
نيمدختسملاو ةزهجألا ةددحملا ةعومجملا
نيذلا قيبطتلا يمدختسمو نييئاهنلا

.اذه ليلدلا مقر ةبقارم مهنكمي



Presence ةعومجمل ةيضارتفالا ةميقلا ددحت
اهنيوكت مت يتلا ،Standard Presence ةعومجم

.تيبثتلاب
 

نامأ يفورب
ةزهجألا

هديدحت بجي 
.ايودي ال

عيمج ىلع نامأ فيرعت فلم قيبطت بجي
ريدم ةرادإ يف اهنيوكت مت يتلا فتاوهلا

Cisco تيبثت .Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا
Unified Communications Managerنم ةعومجم رفوي

ةقباس ةنمآلا ريغ نيمأتلا تافيصوت
تازيم نيكمتل .يئاقلتلا ليجستلل فيرعتلا

نامأ فيرعت فلم نيوكت بجي ،فتاهلل نامألا
ىلع هقيبطتو لوكوتوربلاو زاهجلا عونل ديدج

فلم رتخأ ،نامألا معدي فتاهلا نكي مل اذإ .فتاهلا
.نمآ ريغ فيرعت

فلم
SIP فيرعت

هديدحت بجي
.ايودي ال

فلم وأ يضارتفالا SIP صيصخت فلم رتخأ
رفوت .اقبسم هؤاشنإ مت نيعم صيصخت

فتاهلل ةنيعم SIP تامولعم SIP فيرعت تافلم
لاصتالا طيشنت لئاسر تاقوأو ليجستلا لثم

.مكحتلا لطعت الو طئاسولا ذفانمو

ةيلمع
ةداهشلا

دجوت ال
ةيلمع
 ةقلعم

معن  .CAPF ليجستب لقحلا اذه طبتري

DND رايخ
فاقيإ

ليغشت
 نينرلا

معن
هذه كل حمست ،فتاهلا ىلع DND نيكمت دنع
DND تازيم ةجلاعم ةيفيك ديدحتب ةملعملا

.ةدراولا تاملاكملل
لاصتالا

ويديفلاب  نكمم معن اهليغشت فاقيإو ويديفلا تايناكمإ ليغشت 

ءدب
ليغشتلا
ايئاقلت

مكحتلا يف
فتاهلا يف

لطعم  معن يف ليمعلا أدبيس ،رايخلا اذه نيكمت مت اذإ
.بتكملا حطس فتاه يف مكحتلا عضو

مكحتلا
يئاقلتلا
فتاه يف
بتكملا
طبترملا

لطعم  معن ليمعلا مكحتيسف ،رايخلا اذه نيكمت مت اذإ
.ديقملا بتكملا حطس فتاه يف ايئاقلت

ةيناكمإ
ةعسوتلا
لاصتالاو

نكمم معن

"عيسوتلا" تايناكمإ تناك اذإ ام ىلإ ةراشإلا
ليمعلل حمسي اذهو .ليمعلل ةنكمم "لاصتالا"و
فتاوه ىلع اهيف مكحتلاو تاملاكملا ةبقارمب

PBX و PSTN نم ةديعبلا فتاوهلا نم اهريغو
.ةيجراخ تاهج جاتنإ

روص ضرع
تاهج

لاصتالا
نكمم معن لاصتالا ةهج روص دادرتسإ ناك اذإ ام ىلإ ةراشإلا

.ليمعلل الطعم وأ انكمم ضرعلاو

تايلمع ددع
يف ثحبلا

ليلدلا
نكمم معن

ثحب تايلمع نيكمت متي ناك اذإ ام ىلإ ةراشإلا
وأ ةكرشلا ليلد مدختست يتلا فتاهلا مقر

.ليمعلل اهليطعت
ةعومجم

تاليلحتلا لطعم معن ةنكمم تاليلحتلا ةعومجم تناك اذإ ام ىلإ ةراشإلا
ليمعلل ةلطعم وأ

  .ظفح رزلا ديدحت لالخ نم نيوكتلا ظفحا ،CSF نيوكتل بولطملا لقحلا لك نيوكت درجمب



كلذب مايقلا نكمي .زاهجلا ىلإ ليلد مقر ةفاضإ ىلإ جاتحتس ،CSF ءاشنإب تمق نأ دعب نآلا
 .CSF نيوكت راسي ىلعأ يف دوجوملا ةديدج DN ةكبش ةفاضإ رايخ ديدحت لالخ نم

وه طخلا نيوكت .CSF زاهجل لماكلا رطسلا نيوكت دنتسملا اذه يطغي ال :ةظحالم
 .CSF ةزهجأل ددحم نيوكت سيلو فتاوهلا عيمجل هؤارجإ بجي يسايق نيوكت

CUCM ل يئاهنلا مدختسملا نارقإ نم CSF زاهج دكأتي ،ليلد مقر نيوكت درجمب :حيملت
ليلدلا مقر نيوكت لفسأ ىلإ ريرمتلا لالخ نم كلذب مايقلا نكمي .ليلدلا مقرب
ططخت تنك اذإ نيوكتلا اذه رفوت مزلي .نييئاهنلا نيمدختسملا نارتقا ديدحتو
.فتاهلا ربع دجاوتلل Jabber مادختسال

Jabber Desktop Phone

نم (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد ذيفنت ةيناكمإ اضيأ Mac ل Jabber كلمي
Cisco نم ةيبتكملا فتاوهلا مادختساب Cisco. يمدختسمل حمسي اذهو Jabber مادختسال
ةهجاو نم تاملاكملا تاءارجإ ءارجإ دنع يفتاهلا Jabber زاهجك مهب صاخلا يبتكملا Cisco فتاه
.Jabber مدختسم

يبتكملا فتاهلا نيوكت

.ةطيسبلا تاوطخلا هذه عبتا ،Mac CTI لماكتل Jabber دادعإل

.فتاه < زاهج ىلإ لقتناو بيولا ىلع CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب أدبا

اذه ديدحتو Jabber يمدختسمل يبتكم فتاه نع ثحب درسو فتاوه نع ثحبلا ةمئاق نم
 .فتاهلا



 :هاندأ نيروكذملا نيدادعإلا ةحص نم ققحت ،فتاهلا نيوكت ةمئاق عم هميدقت دنع

.CTI.1 نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا رايتخالا ةناخ ديدحت نم ققحت
صاخلا CUCM مدختسم فرعمل Jabber ىلع زاهجلا كلام مدختسم فرعم نييعت ديكأت
 .Mac مدختسمب

2.

CTI UC تامدخ دادعإ

Jabber ليمع لبق نم اهمادختسإ متيس يتلا CTI UC تامدخ دادعإب موقنس كلذ دعب
مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لاقتنالاب أدبا .CUCM CTIManager ةمدخب لاصتالل
.ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ <

ةفاضإ ددح ،اهليجستو (UC) ةدحوملا تالاصتالا تامدخ نع ثحبلا ةحفص ىلإ لوصولا درجمب
.ديدج

عون ةلدسنملا ةمئاقلا نم CTI ددح ،ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص عم هميدقت دنع
.يلاتلا ددح مث ،ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ



نيوكت يغبني انه .ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص كل ميدقت كلذ دعب متيسو
لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا وأ فيضملا مسا وأ IP ريفوت ىلإ ةفاضإلاب CTI UC ةمدخل مسا
(FQDN) مداخ نم CUCM ةمدخ لغشي يذلا CTI. 

ةمدخ فيرعت فلمل CTI UC تامدخ ثالث ىلإ لصي ام صيصخت نكمي :ةظحالم
 .ةدحوملا تالاصتالا

أدبا .ةمدخلا فيرعت فلم ىلع اهنييعتب موقنس ،CTI UC ةمدخ فيرعتب انمق نأ دعب نآلا
.ةمدخلا فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لاقتنالاب



لبق نم مدختسملا ةمدخلا فيرعت فلم ديدحتو ةمدخلا تافيصوت نع ثحبلا ةمئاق نم
Jabber يمدختسمل Mac ديدج ةفاضإ ديدحت قيرط نع ديدج ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ وأ. 

تامدخ نيعتو CTI فيرعت فلم مسق ىلإ ةمدخلا فيرعت فلم نيوكت ةحفص لخدت نأ درجمبو
CTI UC ظفح ددح مث ةمدخلا فيرعت فلمل.

ةمهم دعي اذه نأل Cisco نم ديدج يبتكم فتاه نيوكت دنتسملا اذه يطغي ال :ةظحالم
 .CUCM ةرادإل ةيساسأ

CUCM Cisco Unified Reporting ىلإ لقتنا ،ةزهجألل ةموعدم (CTI) ةمئاق ضرعل
هب مكحتملا CTI ديدحت كلذ دعب مت .Unified CM فتاه تازيم ةمئاق ريرقت ددحو
.ةلدسنملا ةمئاقلا ةزيملا نم



 يتوصلا ديربلا نيوكت

ةدحو لاصتا ىلع اهنيزخت مت يتلا يتوصلا ديربلا لئاسر دادرتسإ Mac ل Jabber ل نكمي
Cisco ل يتوصلا ديربلا دادعإل .اهليغشتو Jabber ل Mac، ةيلاتلا تاوطخلا عابتا ىجري: 

Unity Connection نيوكت

ىلإ لقنتلاو Cisco Unity Connection لاصتا ةرادإل بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب أدبا
.نيمدختسملا < نيمدختسملا

Jabber ديرب ةبلع نع ثحبلاب مق ،Search يمدختسم نع ثحبلا ةحفص عم هميدقت دنع
 .اهددحو Mac يمدختسمل كب ةصاخلا

متي ،مدختسملا ديرب ةبلعل مدختسملا تايساسأ ريرحت ةحفص عم اهميدقت درجمبو 
.اهنيوكت مت يتلا ةمدخلا تاملاكم ىلإ ةراشإلا

.ةمدخلا ةئف < ةمدخلا ةئف ىلإ رسيألا لقنتلا حول لالخ نم

اهقيثوتب تمق يتلا ةمدخلا ةئف نع ثحبا ،ةمدخلا ةئف نع ثحبلا ةحفص عم هميدقت دنع
 .ةئفلا هذه ددحو اقبسم



:يلي ام نأ نم دكأت ،ةمدخلا ةئف ريرحت ةحفص ىلع عالطالا درجمب

دراو ةبلع ةزيم مادختساب نيمدختسملل حامسلل رايتخالا ةناخ ديدحت مت هنأ نم ققحت
 .RSS ل بيو زجومو بيو

1.

لوصولل Unified Client مادختساب نيمدختسملل حامسلا ةزيم نيكمت نم اضيأ ققحت
 .ةزيملا مسا نم بيرقلا عبرملا ديدحت لالخ نم يتوصلا ديربلا ىلإ

2.

تادادعإ < ةمدقتم تارايخ < ماظنلا تادادعإ ىلإ لقتنا ،ةمدخلا ةئف نيوكت نم ققحتلا درجمب
ةثالثلا تادادعإلا ةفاك نيكمتب مق .رسيألا لقنتلا ءزج يف (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو
 .تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو نيوكت ةحفص يف ةضورعملا

CUCM نيوكت

 .Mac VoiceEmail ل Jabber ل CUCM نيوكت ىلإ لقتننس ،Unity Connection دادعإ دعبو ،نآلا
.ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لاقتنالاب أدبا



ةفاضإ ددح ،اهليجستو (UC) ةدحوملا تالاصتالا تامدخ نع ثحبلا ةحفص ىلإ لوصولا درجمب
.ديدج

ةمدخ عون نم يتوصلا ديربلا ددح ،ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص عم هميدقت دنع
.يلاتلا ددح مث ،لدسنملا ةدحوملا تالاصتالا

لاصتا ديدحتب أدبا .ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص كل ميدقت كلذ دعب متيسو
ل مسا نيوكت ىلإ اضيأ جاتحتس .جتنملا عون ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةدحولا
VoiceEmailUCSservice ريفوت ىلإ ةفاضإلاب IP لهؤملا لاجملا مسا وأ فيضملا مسا وأ
 .Jettyservicesو REST لغشي يذلا Unity ConnectionServer ل (FQDN) لماكلاب



فيرعت فلمل VoiceEmailUCSservices تامدخ ةثالث ىلإ لصي ام نييعت نكمي :ةظحالم
 .UCS ةمدخ

فلم ىلع مهنيعنس ،يتوصلا ديربلل ةدحوملا تالاصتالا (تامدخ) ةمدخ ديدحت دعب نآلا
فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لاقتنالاب أدبا .ةمدخلا فيرعت
.ةمدخلا

لبق نم مدختسملا ةمدخلا فيرعت فلم ديدحتو ةمدخلا تافيصوت نع ثحبلا ةمئاق نم
Jabber يمدختسمل Mac ديدج ةفاضإ ديدحت قيرط نع ديدج ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ وأ.

  



VoiceEmail فيرعت فلم مسق ىلإ ةمدخلا فيرعت فلم نيوكت ةحفص نم لقنتلا درجمبو 
.ظفح ديدحت مث ةمدخلا فيرعت فلمل UCService ةمدخ صيصختو

مدختسي Unity Connection نأ هالعأ MAC دادعإل Jabber قيبطت ضرتفي :ةظحالم
ىجري ،LDAP يف ةجمدم ديربلا بلع اهيف نوكت ال يتلا تالاحلا يف .LDAP ةقداصم
 .Cisco نم يلحملا رشنلا ليلد ىلإ عوجرلا

ليلدلا نيوكت

ءارجإ Jabber عيطتسي .ةكرشلا لاصتا تاهج لحل ليلدلا تامدخ ىلع Mac ل Jabber دمتعي
تانايب تامدخ وأ (LDAP) ليلدلا ىلإ لوصولل فيفخلا لوكوتوربلا لالخ نم ليلدلا ليلحت
نيوكت لوح تامولعم ىلع لوصحلل هاندأ ماسقألا ىلإ عوجرلا ءاجرلا .CUCM (UDS) مدختسم
 .Mac ل Jabber ل UDS وأ LDAP ليلد تامدخ

LDAP ليلد تامدخ

 :هاندأ حضوم وه امك ،ةفورعم LDAP ليلد تامدخ ثالث Mac ل Jabber معدي

●Active Directory ةمدخ لاجم تامدخ

OpenLDAP●

●Active Directory (AD LDS) ل نزولا فيفخ ليلدلا ةمدخ

لاجم تامدخ عم لماكتلل ىلعأ وأ Mac 11.8 ل Jabber نيوكتل تاوطخلا ليلدلا اذه رفويس
Active Directory، اعويش رثكألا لماكتلا وه اذه نإ ثيح. 

< مدختسملا ةرادإ ىلإ لقنتلاو CUCM ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب أدبا
.UC ةمدخ < مدختسملا تادادعإ



ةفاضإ ددح ،اهليجستو (UC) ةدحوملا تالاصتالا تامدخ نع ثحبلا ةحفص ىلإ لوصولا درجمب
.ديدج

ةلدسنملا ةمئاقلا نم ليلدلا ددح ،ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص عم هميدقت دنع
.يلاتلا ددحو ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ عون

نم نسحملا ليلدلا ددح .ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ نيوكت ةحفص كل ميدقت كلذ دعب متيسو
UCS ليلدلا ةمدخل مسا نيوكت ىلإ اضيأ جاتحتس .جتنملا عون ةلدسنملا ةمئاقلا
مداخل (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا وأ فيضملا مسا وأ IP ريفوت ىلإ ةفاضإلاب
 .ليلدلا

هنأ ضرتفي يذلا يمومعلا جولاتكلا ىلع يضارتفا لكشب لاصتالا عون نييعت متيس
جولاتكلا" مداخ ناك اذإ .ليلدلل ردصمك Microsoft ل لاجملاب مكحت ةدحو مادختسإ متي
يصوت ال .3268 ىلع نيوكتلا يف ذفنملا مقر نييعت بجيف ،مادختسالا ديق "يمومعلا
Cisco لولح نم ديزملا رفوي هنأل ارظن ليلد درومك "يمومعلا جولاتكلا" مداخ مادختساب
   .تاراسفتسالا

Microsoft Active ل لاجملاب مكحت ةدحو اهيف مدختست ال يتلا تالاحلا يف :حيملت
Directory Domain Services، نييعت بجي Directory UC Service لاصتالا عون ىلإ 389 ىلع



.Ldap ىلإ

فيرعت فلم ىلإ DirectoryUCSservices نم ةثالث ىلإ لصي ام نييعت نكمي :ةظحالم
 .UCS ةمدخ

فيرعت فلم يف اهنيعنس ،Directory يف ةدحوملا تالاصتالا (تامدخ) ةمدخ ديدحت دعبو نآلا
.ةمدخلا فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لاقتنالاب أدبا .ةمدخلا

لبق نم مدختسملا ةمدخلا فيرعت فلم ديدحتو ةمدخلا تافيصوت نع ثحبلا ةمئاق نم
Jabber يمدختسمل Mac ديدج ةفاضإ ديدحت قيرط نع ديدج ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ وأ. 



فلم مسق ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق ةمدخلا فيرعت فلم نيوكت ةحفص لخدت نأ درجمبو
.ةمدخلا فيرعت فلم ىلإ (ليلدلا تامدخ) UCService ةمدخ نييعتب مقو "ليلدلا فيرعت
ةدحولا يه هذه نوكت نأ بجي ثيح ،Active Directory يف ثحبلا ةدعاق ديدحت ىلإ اضيأ جاتحتس
 .نوكرتشملا نومدختسملا هيف دجاوتي يذلا ليلدلا وأ ةيميظنتلا

ةقداصم بولسأ نيوكت اضيأ كيلع نيعتيس ليلدلا فيرعت فلم مسق نيوكت دنع
ليجست مت يتلا مدختسملا دامتعا تانايب مادختسإ نم برقلاب رايتخالا ةناخ ددح .ليلدلا
تانايب مادختساب ةقداصملا ىلع Jabber رابجإو ةلوهجملا تامالعتسالا عنمل "اهيلإ لوخدلا
مدختسملا دامتعا تانايب كرت اذإ .Jabber ىلإ لوخدلا ليجست ءانثأ اهلاخدإ مت يتلا دامتعالا
ال .ليلدلا مداخ ىلإ لوهجم لوصو ءارجإ Jabber لواحيسف ،ددحم ريغ هلوخد ليجست مت يذلا
.لوهجملا ليلدلا ىلإ لوصولاب Cisco ىصوي

.ظفح ددح ليلدلا فيرعت فلم نيوكت نم ءاهتنالا درجمب

ليلدلا فيرعت فلم مسق نمضتيس CUCM 10.X - 11.5.X مدختست تنك اذإ :ةظحالم
ناحمسي نيذللا رورملا ةملكو مدختسملا مسا يلقح اضيأ ةمدخلا فيرعت فلم يف
مداخ ىلع تامالعتسالا ليغشتل هب حومسم مدختسم فرعمك زيمم مسا مادختساب
LDAP. يف CUCM 12.X تامدخل ةقداصملل دحاو مدختسم فرعم مادختسإ ديرت تنك اذإ
يف ConnectionPassword و ConnectionUsername تاملعم مادختسإ ىلإ جاتحتس ،ليلدلا
jabber-config.xml.

،ةفلتخم تامس مادختساب لاصتالا ردصمب Cisco Jabber تامالعتسا لصتت :ريذحت
ةلاعف ثحب تايلمع ءارجإ نامضل .يضارتفا لكشب ةسرهفم تامسلا هذه لك سيلو
نم ديزمل .ليلدلا مداخ ىلع Cisco Jabber اهمدختسي يتلا تامسلا ةسرهف بجي



طيطخت ليلد يف LDAP ل ةيساسألا تابلطتملا مسق ىلإ عوجرلا ىجري ،تامولعملا
Jabber.

  

UDS ليلد تامدخ

لاصتالا ردصمل (API) تاقيبطت ةجمرب ةهجاو CUCM (UDS) مدختسم تانايب تامدخ رفوت
ةقدل دعب نع لوصولاو Cisco Expressway mobile ربع Jabber لبق نم اهمادختسإ نكمي
لاصتا ردصم مدختسي .ةكرشلا ةكبش ىلع ءالمعلل ةيرايتخإ لاصتا ةمدخ يهو لاصتالا
UDS ل يئاهنلا مدختسملا لودج تامولعم Unified CM ليلدلل لح ريفوتل.

  

< مدختسملا ةرادإ ىلإ لقنتلاو CUCM ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب أدبا
.ةمدخلا فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ

  

لبق نم مدختسملا ةمدخلا فيرعت فلم ديدحتو ةمدخلا تافيصوت نع ثحبلا ةمئاق نم
Jabber يمدختسمل Mac ديدج ةفاضإ ديدحت قيرط نع ديدج ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ وأ.

ديدحتب مقليلدىلإ لفسأل ريرمتلاب مق ةمدخلا فيرعت فلم نيوكت ةحفص ىلع ةدحاو ةرم



صارقألا تاكرحم مادختسإ ةامسملا رايتخالا ةناخ يف ةمالع عضوو فيرعتلا فلم مسق
.ظفح ددح مث لاصتالا ةهج ةقدل (UDS) ةتباثلا

مداوخ فاشتكاب ايئاقلت Mac ل Jabber موقيس ةمدخلا فيرعت فلم ىلع UDS نيكمت درجمب
CUCM UDS لوخد ليجست ةيلمع ءانثأ Jabber. 

CUCM ل نييئاهنلا نيمدختسملا نيوكت

دمتعي ثيح Mac ل Jabber رشن يف ةمساح ةوطخ CUCM ل يئاهنلا مدختسملا نيوكت دعي
Jabber تانيوكت عيمج هاندأ ةروصلا فصت .نيوكتلا اذه ىلع Jabber تازيم نم ديدعلا
 .CUCM ل يئاهنلا مدختسملا نيوكت ىلع ةدمتعملا

بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب يئاهنلا مدختسملا أدبي Mac CUCM ل Jabber نيوكتل
.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقنتلاو CUCM ةرادإب ةصاخلا



يف بغرت يذلا CUCM ل يئاهنلا مدختسملا نع ثحب LiSt يمدختسم نع ثحبلا ةمئاق نم
.مدختسملا اذه ديدحتو Mac ل Jabber ل هنيوكت

انه كنكمي ،يئاهنلا مدختسملا نيوكت يف ةمدخلا تادادعإ مسق ىلإ لفسأل ريرمتلا درجمبو
نم مدختسملا نيكمتل .يئاهنلا مدختسملا اهمدختسي نأ ديرت يتلا تامدخلا نييعت
ديدحت لالخ نم يلزنملا ةعومجملا ماظن ةمدخ نيكمت بجي ،Mac ل Jabber ىلإ لوخدلا ليجست
 .ةمدخلا مسال ةرواجملا رايتخالا ةناخ

جاتحتسف ،ةيروفلا ةلسارملل Mac ل Jabber نومدختسي نويئاهنلا نومدختسملا ناك اذإ
لقحلل ةرواجملا رايتخالا ةناخ ديدحت لالخ نم ةمدخلل يئاهنلا مدختسملا نيكمت ىلإ
.روضحلاو ةدحوملا ةيروفلا ةلسارملا نم مدختسملا نيكمت ىمسملا

ةمئاقلا نم ةمدخ فيرعت فلم ديدحت قيرط نع ةمدخ فيرعت فلم نييعت ديرت كلذ دعب
ديوزتل ةمدخلا فيرعت فلم مادختسإ متي .ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ فيرعت فلم ةلدسنملا
. .CUCM UC ةمدخ نيوكتب Jabber ليمع

مدختسيس ،CUCM يئاهنلا مدختسملل ةمدخ فيرعت فلم نييعتب مقت مل اذإ :ةظحالم
يضارتفا ةمدخ فيرعت فلمك هطبض مت يذلا ةمدخلا فيرعت فلم ايئاقلت مدختسملا
.ماظنلل

يتلا ةزهجألا ةرادإ انه كنكمي .ةزهجألا تامولعم مسق ىلإ لفسأ ىلإ ريرمتلاب مق كلذ دعب
مدختسملا نييعتب مق .CUCM ل نييئاهنلا نيمدختسملا ةطساوب اهيف مكحتلا متي
ل Jabber ىلإ هذه زاهجلا ةمئاق CUCM رفوي .يبتكملا فتاهلا ةزهجأ وأ/و يعرفلا فتاهلا زاهجل
Mac نم لوخدلا ليجست ءانثأ Jabber. 



  

كل ميدقت كلذ دعب متيس .زاهجلا نارتقا رز ديدحت قيرط نع مدختسمل زاهج نييعت كنكمي
ل نييئاهنلا نيمدختسملا ةزهجأ نع ثحبلا كنكمي انه نم .مدختسملا زاهج نارتقا ةمئاق
CUCM. ظفح ددحو زاهجلل رواجملا ريشأتلا عبرم يف ريشأت ةمالع عض ،زاهج ىلع روثعلا دنع
.ةددحملا تارييغتلا

يساسألا قحلملا ددحو ليلدلا مقر نارتقا مسق ىلإ لفسأل ريرمتلاب نآلا مق
 .لدسنملا يساسألا قحلملا نم CUCM ل نييئاهنلا نيمدختسملل

يتلا تانوذألا نييعتب موقيس انه .تانوذألا تامولعم مسق ىلإ لفسأ ىلإ ريرمتلاب مق
 .Mac ل Jabber اهجاتحي

ةجاح ببسو اهب ةصاخلا تازايتمالاو ةبولطملا راودألا عيمج (1.1 لودجلا) يلاتلا لودجلا حضوي
Jabber نيعملا رودلل. 

1-1 لودجلا

راودألا دراوملا/تازايتمالا Jabber رود مادختسإ

نويئاهنلا CCM ومدختسم
نويسايقلا

لوخد ليجست قوقح حنم
تارايخل يئاهنلا مدختسملا
.Cisco Unified CM مدختسم

Jabber نم SOAP ةقداصم

ةيسايقلا رزوميرك ةرادإ تارايخ ىلإ لوصولاب حمسي
.Cisco Unified CM مدختسم Jabber ةقداصملا نوباص

CTI مكحتلاب حمسي يسايقلا
عضو معدت يتلا فتاوهلا يف
يقوفلا رورملا

عيمج يف مكحتلاب حمسي
عضو معدت يتلا CTI ةزهجأ
.رورملا

6900 ةلسلسل CTI يف مكحتلل مدختسي
ةدحوملا (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه نم
Cisco نم

CTI مكحتلاب حمسي يسايقلا
XFER معدت يتلا فتاوهلا يف
نيلصتملا CONF و

عيمج يف مكحتلاب حامسلا
لقنلا معدت يتلا CTI ةزهجأ
ةلصتملا تارمتؤملاو

فتاهل CTI يف مكحتلل مدختسي
زارط Cisco نم دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب
DX Series وأ Series 8800 وأ 8900 وأ 9900

يسايقلا CTI نيكمت قيبطت يف مكحتلا نيكمت
CTI.

ةزهجأ عيمجل CTI يف مكحتلل مدختسي
CTI عم ةقفاوتملا ىرخألا Jabber. 



يف مكحتلا ةعومجم ىلإ ةفاضإ رزلا يئاهنلا مدختسملا ددح ،CUCM ىلإ نوذأ ةعومجم نييعتل
.لوصولا

ةدوجوملا رايتخالا ةناخ ددحو اهتفاضإ ديرت يتلا لوصولاب مكحتلا ةعومجم نع ثحبا مث
 .ةددحملا رصانعلا ةفاضإ رزلا ددح ءاهتنالا دنع .لوصولاب مكحتلا تاعومجم مسا نم برقلاب

 تامدخلا فاشتكا

تامدخلاب ةيارد ىلع نوكي نأ بجي ،لوخدلا ليجست نم Cisco Jabber ليمع نكمتي يكل
(CUCM وأ IM&P وأ Expressway) يصوت .نيوكتلا دادرتساو ةقداصملل اهمدختسي فوس يتلا
Cisco لاجملا مسا ماظن ةمدخ عقوم تالجس مادختسإ لالخ نم يئاقلت ةمدخ فاشتكا نيوكتب
(DNS) ةرادإ ةلوهسو ةلهس مدختسم ةبرجت رفوي اذه نأل ارظن. 



.Jabber نم ةيئاقلتلا ةمدخلا فاشتكا ةيلمعل يموسر فصو يه هاندأ ةروصلا

رزب رقنا .ةرجشلا عسوو كلاجم ىلإ لقتنا Microsoft نم DNS ةرادإ ىلإ DNS SRV لجس ةفاضإل
...ىرخأ ةديدج تالجس ددحو tcp_ دلجم قوف نميألا سواملا



...لجس ءاشنإ ددح مث (SRV) ةمدخلا عقوم زربأ ،دروملا لجس عون ةذفان عم هميدقت دنع

نم لكل SRV لجس نيوكتب موقتس انه .كل "ديدج دراوم لجس" ءزج ميدقت كلذ دعب متيس
 .Jabber ل ةيسيئرلا UDS ةعومجم نع يلوألا ثحبلل اهمادختسإ متيس يتلا CUCM مداوخ

Cisco نم UDS_ لجس لوحتي ،لاثملا اذه يف .cisco-udsSRV_لجسل نيوكت لاثم يلي اميف
 .CUCM عاطق لخاد CUCM دقع ثالث ىلإ

_cisco-uds._tcp.testlab.com     SRV service location:

          priority       = 6

          weight         = 30

          port           = 8443

          svr hostname   = cucm3.testlab.com

_cisco-uds._tcp.testlab.com     SRV service location:

          priority       = 2

          weight         = 20

          port           = 8443

          svr hostname   = cucm2.testlab.com

_cisco-uds._tcp.testlab.com     SRV service location:

          priority       = 1

          weight         = 5

          port           = 8443

          svr hostname   = cucm1.testlab.com



Jabber ليزنت

ىلإ لقنتلاو هلضفت يذلا بيولا ضرعتسم حتفب أدبا
https://software.cisco.com/download/home. ثحبا ةيسيئرلا ليزنتلا ةحفص ىلع ةدحاو ةرم
Cisco Jabber قيبطت ددح ،ليزنتلا تارايخ كل مدقت امدنع .Mac ل Jabber نع ةطاسبب
  :هاندأ حضوم وه امك Mac تيبثت ليزنتل

 Jabber تيبثت

فلم ددحو اقبسم هليزنتب تمق يذلا Mac Installer ل Cisco Jabber فيرعتب أدبا
CiscoJabberMac PKG. 

 .تيبثتلا ةعباتمل رارمتسإ رزلا ددح ،ةمدقملا ةشاش عم هميدقت دنع

https://software.cisco.com/download/home


ددحف ،تيبثتلا ةعباتم يف بغرت تنك اذإ .ةيلوؤسملا ءالخإو تاراعشإلا أرقا ،كلذ دعب
.ةعباتم



صيخرت ةيقافتإ ىلع قفاوت تنك اذإ ام ديكأت كنم بلطت ةقثبنم ةحول كل مدقت مث
ةعباتم ديرت تنك اذإ انأ .ةقباسلا ةوطخلا يف اهتعجارم تمت يتلا يئاهنلا مدختسملا
 .ةقفاوم ددح تيبثتلا

ددح مث ،هيلع Jabber تيبثت ديرت يذلا صرقلا رتخأ ةهجولا ديدحت ةشاش عم هميدقت دنع
 .ةعباتم

 .تيبثت ديدحت لالخ نم يضارتفالا عقوملا لبق وأ تيبثتلا عقوم رتخأ ،كلذ دعب



جلاعم نم ءاهتنالا دنع قالغإ ددح .صخلم ةشاش ىلع كلذ ضرع متيس ،تيبثتلا لامتكا دنع
 .تيبثتلا



Jabber ىلإ لوخدلا ليجست

Cisco ددحو Mac ليغشت ةحول ىلإ لاقتنالاب أدبا ،Mac ل Jabber ىلإ لوخد ليجست ذيفنتل
Jabber ةحاتملا تاقيبطتلا ةمئاق نم. 

همادختسإ متيس يذلا لاجملاو Jabber مدختسم مسا رفوي Jabber قيبطت ليغشت درجمب
 .ةعباتم ددح ،(tuser@testlab.com .لاثملا ليبس ىلع) ةمدخلا فاشتكال

مق .Jabber لجسل دامتعالا تانايب ريفوت كنم بلطيس ،ةمدخلا فاشتكا ءاهتنا درجمب
.لوخدلا ليجست ددحو Jabber ل حلاص رورم ةملكو مدختسم مسا ريفوتب





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


