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ةمدقملا

 مدختسي .Cisco Emergency Responder (CER) ل تالجسلا عمج ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.حيضوتلل عئاش ويرانيس

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
 

Cisco نم (CER) ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو •
Cisco نم ثبلاو لابقتسالا ةدحو ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص •

Cisco نم ER ةمدخب ةصاخلا بيولا ةحفص •

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو 7.1 رادصإلا ،Cisco Emergency Responder ىلع دنتسملا اذه زكري

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 اوبلطي نأ لمتحملا نم ام تقو يف هنإف ،CER ةلكشم يف TAC سدنهم عم لمعت تنك اذإ
.CUCM نم راثآلا ىلإ ةفاضإلاب امبر ،CER نم تالجسلا كنم



 Cisco Unified Communications Manager يف عبتتلا ةعومجم لوح تامولعم ىلع لوصحلل
(CUCM)، ل تاراسملا عيمجت ةيفيك ىلع عالطالا ىجري CUCM 9.x 10 و.x 11 و.x.

 ىلع درلا ةطقن لاصتا در لشفب قلعتت ةلكشم فاشكتساب موقت ،ويرانيسلا اذه يف
 ةجمرب ةهجاوو يليصفتلا CER مداخ عيمجت كنم TAC سدنهم بلط .اهحالصإو (PSAP) ماع نامأ

 لاوط CER رشان نم ثادحألا ضراع تالجسو ةيليصفتلا (JTAPI) ةيفتاهلا Java تاقيبطت
 ئراوطلا عقوم فيرعت مقر ىلإ (PSTN) ةلوحملا ةماعلا فتاهلا ةكبش نم رابتخإ ةملاكم ةدم

(ELIN).

:ىلإ جاتحت ،ةمهملا هذه لامكإل

.عبتتلا مزحو عبتتلا ءاطخأ حيحصت نيكمت •
.تاظحالملا نيودتو ةلكشملا خسنب مق •

.ةبولطملا تالجسلا عيمجت •
.كب صاخلا ةمدخلا بلطب تالجسلا مزح قافرإب مق •

عبتتلا مزحو عبتتلا ءاطخأ حيحصت نيكمت

 TAC بلط .CER يف يضارتفا لكشب يليصفتلا حيحصتلاو عبتتلا نيكمت متي ال
 تنكم ،رادصإلا ةخسن نأ لبق ،كلذل .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيليصفت تالجس

:حيحصتو يليصفت عبتت

 وأ قيبطتلا لوؤسمك امإ ،Cisco ER ةرادإ بيو ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .ئراوطلا يف ةباجتسالا ماظن لوؤسم رود تانوذأ هيدل مدختسمك

 

1. 

 .يضارتفا لكشب CER رشان ديدحت متي .مداخلا تادادعإ < ماظنلا ىلإ لقتنا
 
2. 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html


 
 



  .لكلا ديدحت قوف رقنا ،حيحصتلا مزح ةمئاق مسق يف
 
3. 

 .لكلا ديدحت رقنا ،عبتتلا مزح ةمئاق مسق يف
 
4. 

 :ةروصلا يف حضوم وه امك ،تادادعإلا ثيدحت ىلع رقنا
 
5. 



 
 



 موقتسف ،CER يف كرتشملا نم ةيليصفت تالجس اضيأ بلط دق TAC ناك اذإ
 3 نم تاوطخلا ررك مث ،Select Server مسق يف (دادعتسالا عضو يف) كرتشملا ديدحتب

.5 ىلإ

6. 

 ديدحت ءاغلإ قيرط نع ،ةلكشملا جاتنإ ةداعإ دعب يليصفتلا حيحصتلاو عبتتلا ليطعت
 ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيس كانه .ايرايتخإ نوكي ،عبتتلاو حيحصتلا مزح عيمج

 جاتحت دق يتلاو ،اهحالصإو عطقتم لكشب فتاهلا بقعت ءاطخأ فاشكتسأ لثم ،اهحالصإو
.تقولا نم ةليوط ةرتفل ليغشتلا ديق يليصفتلا حيحصتلاو بقعتلا كرت ىلإ اهيف

تاظحالملا نيودتو رادصإلا خسن

 عقوم فيرعت مقر ىلإ PSTN نم ةدراو ةملاكم عضو كنكمي ،هب موقن يذلا ويرانيسلا يف
 ريفوت نم نكمتي ىتح ةملاكملا ليصافت TAC جاتحي .لشف ءاشنإل (ELIN) ئراوطلا

 .امهم ارمأ ليصافتلا ريفوت نوكي ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ويرانيس يأ يف .ليلحت
.قيقحتلا ةدوقفملا وأ ةحيحصلا ريغ تامولعملا قيعت دق

:TAC ل تامولعملا هذه ليجست ىجري ،رابتخإ ةملاكم لكل

لاصتالا ةهج فتاه مقر •
نيليا ىعدي •

ةملاكملا ءدب تقو •
ةملاكملا ءاهتنا تقو •

.لشفلا وأ حاجنلا وأ لاصتالا ةجيتن •

 وأ ينورتكلإلا ديربلا ربع وأ فتاهلا ربع امإ ،ليصافتلا هذهب كيدل TAC سدنهم راطخإب مق
.ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ لالخ نم

ةبولطملا تالجسلا عيمجت

 تقولا ةبقارم ةادأ مدختست ال ،ىرخألا Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا تاجتنم ضعب سكع ىلع
 ةمدخ بيو ةحفص نم لجسلا تافلم ليزنت نكمي ،CER يف .لجسلا تافلم عيمجتل يلعفلا

ER نم Cisco، قيبطت ءاطخأ فاشكتسال ةجاح رثكألا تالجسلا دجوت .ماظنلا تالجس تحت 
CER تالجس < ماظنلا تالجس ةمئاق يف اهحالصإو CER.



 نم ةفلتخم تاعومجم TAC بلطي دق ،ةقدب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ويرانيس بسح ىلع
 فتاه عبتتو ،CER مداخ نم نوبلطي دق ،تالوحملا بقعت ةلكشمب قلعتي اميفو .تالجسلا
CER، نوبلطي دق ،يطايتحالا خسنلا لشف ةلكشمب قلعتي اميف .ثادحألا ضراع تالجسو 

 لوح ليصافتلا نم ديزمل .يساسألا ماظنلا تالجس < ماظنلا تالجس نم DRS تالجس
 ضفخ تادحو ةرادإ ليلد يف ماظنلا تالجس ةمئاق مسق ةعجارم ءاجرلا ،ةحاتملا ماظنلا تالجس

.دمتعملا تاثاعبنالا

 Publisher لجس تافلم ىلإ لوصولا CER رشان ىلع Cisco نم ER ةمدخ بيو ةحفص كل حيتت
 لالخ نم ،لصفنم لكشب CER كرتشمب ةصاخلا لجسلا تافلم ىلع لوصحلا متي .طقف

.هسفن CER كرتشم ىلع Cisco نم ER ةنايصب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست

 ةيليصفت تالجس (TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم بلط ،هانحرط يذلا ويرانيسلل ةبسنلاب
.طقف CER رشان نم ثادحألا ضراعو JTAPI و CER مداخل

 لوؤسمك امإ ،CER رشان ىلع Cisco نم ER ةمدخ بيو ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 ىلع ئراوطلا بيجتسمل ServiceAvailability رودلا تانوذأ هيدل مدختسمك وأ قيبطت

 .لقألا
 

1. 

 .CER مداخ < CER تالجس < ماظنلا تالجس ددح
 
2. 

 .CER مداخ لجس تافلم ةحفص حتف متي
 
3. 

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cer/11_0/english/administration/guide/CER0_BK_C50B9FF0_00_cisco-emergency-responder-administration-guide-1101/CER0_BK_C50B9FF0_00_cisco-emergency-responder-administration-guide_appendix_01111.html#CER0_RF_SAB59194_00


 
 

 تافلم زرف متي مث .ارخؤم هليدعت مت يذلا دومعلا سأر يف لفسأل مهسلا قوف رقنا
 .يلزانت بيترتب ،خيراتلا بسح لجسلا

 

4. 

 تاناخ رقناو ،رابتخالا ةملاكمل ينمزلا قاطنلا يطغت يتلا لجسلا تافلم ناكم ددح
 لضفألا نم - اميرك نك .تافلملا ءامسأ نم مسا لك نيمي ىلع ةدوجوملا رايتخالا

 .ةليلق نم رثكأ ةريثك تافلم نيمضت
 

 

5. 



 
 CERerverLogs.zip فيشرأ فلمك ةددحملا تافلملا مزحب CER موقي .ليزنت قوف رقنا

 .كتافلم ميظنت ىلع ظافحلل ديدج ليلد يف ظفحا .هليزنتل ضرعتسملل دحاو
 

 
 

6. 

 فلم ليزنتل 6 ىلإ 4 نم تاوطخلا رركو ،CER > JTAPI تالجس < ماظنلا تالجس ددح
JTAPILogs.zip. 

 

7. 

 ليزنتل 6 ىلإ 4 نم تاوطخلا رركو ،ثادحألا ضراع < CER تالجس < ماظنلا تالجس ددح
.EventLog.zip فلم

8. 

:ةروصلا يف تاميلعتك ،تافلملا عيمجت ةيلمع نآلا تلمتكا

 



كب صاخلا ةمدخلا بلطب تالجسلا مزح قافرإ

 مزحلا هذه قافرإ بجي ،ثادحألا ضراع لجس مزحو JTAPI و CER مداخ ليزنتب تمق نأ دعب نآلا
 .كب صاخلا ةمدخلا بلطب

 

 ديربلا ربع لقنتلل يفكي امب ةريغص نوكت دق تافلملا هذه نأ نم مغرلا ىلع
.نيمختلا نم دحيو عرسأ نوكي ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ مادختسإ نإف ،ينورتكلإلا

 .https://cway.cisco.com/csc ىلإ حفصت
 
1. 

 رورم ةملكو مدختسم مساب لوخدلا لجس .لوخدلا ليجست ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت
CCO، ةروصلا يف حضوم وه امك: 

 

2. 

https://cway.cisco.com/csc


 
 

 :ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ ىلإ كلقني اذهو
 

 
 

3. 



 .ةمدخلا بلط مقر لخدأ
 

•

 .EventLog.zip و JTAPILogs.zip و CERerverLog.zip تافلم فضأ
 

•

 ليصوتل ةديج ةصرف هذه .ةثالثلا تافلملا لكل دحاو فلم فصو ةفاضإ
 :لاثملا ليبس ىلع ،TAC سدنهم عم كب ةصاخلا ةلكشملا خسن تاظحالم

 
 

PSAP callback from 555-555-1212 to ELIN 555-555-0100 failed 
Call start: 8/16 9:35 AM 
Call end: 8/16 9:36 AM 
Caller heard fast busy

 

•

.ليمحت قوف رقنا •
 ىتح رظتنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك .ليمحت ةلاح ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ ضرعت

 .ليمحتلا لامتكا
 

4. 



 
 

 .5.ضرعتسملا ةذفان قالغإ

 ةادأ لالخ نم ءاوس ،ةلكشملا خسن تاظحالم كب صاخلا TAC سدنهمل تمدق كنأ نم دكأت ،اريخأ
.فتاهلا ىلع وأ ،ينورتكلإلا ديربلا ربع وأ ،ليمحتلا

صخلم

 تايلمع نيكمت انيطغ دقل .TAC ل CER نم لجسلا تافلم عمج ةيفيك وتلل تملعت دقل
 بيولا ةحفص نم لجسلا تافلم عيمجتو ،ةلكشملا جاتنإ ةداعإو ،بقعتلاو ءاطخألا حيحصت

 ،كب صاخلا ةمدخلا بلطل لاعف لكشب تافلملا قافرإو ،Cisco ER نم ER ةمدخب ةصاخلا
.كيدل TAC سدنهم عم ةلكشملا جاتنإ ةداعإ تاظحالم ليصوتو



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


