
لح عم ليجستلا تاهيبنت نع EMS فقوتي
AP.ems.22.0.1123.AP362164 ليدبلا 
تايوتحملا

AP.ems.22.0.1123.ap362164، ليزي:

ةيفيظولا تارييغتلا يف ببستي وهو .اهفيظنتو ةيجراخلا تاهجلا جمارب ثيدحت متي
:ةيلاتلا

.مدختسملا ليحرت ةادأ نم CMS ليحرت ةوطخ ةلازإ متت كلذل .اموعدم CMS دعي مل -

.يزكرملا صيخرتلا نع غالبإلل احاتم PDF ريرقت دعي مل -

."ةحصلا ةلاح" ةفيظو ةلازإ تمت -

...كلذ عمو

"ثادحألا ةيفصت لماع" ءاعدتسإ متيو ةدوجوم ةدقعل ةيامحلا تايئاصحإ ءارقتسا متي امدنع
ةلاح" ةفيظو ليزي AP362164 نأ امب .تانايبلا ةدعاق يف تايئاصحإلا ظفح/ثيدحتل
ةدعاق يف ةيحصلا ةلاحلا ثيدحتب موقت يتلا ةقيرطلا نإف ،اهترفش يلاتلابو "ةيامحلا
 هيلإ لوخدلا ليجست مت يذلا يلاتلا ءانثتسالا يف ببستي امم ةدوجوم دعت مل تانايبلا

/var/broadworks/logs/emsBackEnd/stderr.txt فلملا:

[14 Mar 2019 06:19:46:837] SYS_ERR: Exception running task:
java.lang.NoSuchMethodError:
com.broadsoft.ems.health.BWPolledDataHealthUtil.updatePolledDataHealth(L
java/lang/String;Ljava/lang/String;Ljava/lang/String;Ljava/lang/String;I
JI)Z

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR: java.lang.NoSuchMethodError:
com.broadsoft.ems.health.BWPolledDataHealthUtil.updatePolledDataHealth(L
java/lang/String;Ljava/lang/String;Ljava/lang/String;Ljava/lang/String;I
JI)Z

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.broadsoft.ems.fault.BWEventFilterForHealth.filter(BWEventFilterForHe
alth.java:118)

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.adventnet.nms.eventdb.UserFilter.runAction(UserFilter.java:73)

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.adventnet.nms.eventdb.EventFilter.doFilter(EventFilter.java:197)

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.adventnet.nms.eventdb.EventMgr.moveToOutQ(EventMgr.java:977)

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.adventnet.nms.eventdb.EventMgr.run(EventMgr.java:859)

[14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS_ERR:     at
com.adventnet.management.scheduler.WorkerThread.run(WorkerThread.java:70



)

.لمعت "هيبنتلا ريرقت" ةمهم دعت مل ،هيلع فرعتلا متي مل يذلا ءانثتسالا اذه دعب

نم ةلكشم دجوت ال ،AP362164 قيبطت دعب اهتفاضإ متت يتلا دقعلل ةبسنلاب هنأ ظحال
دقعلل "ةحصلا" تانايب ءاشنإ مدعل ارظن ليبقلا اذه

"فذح" رزلا قوف رقنا ،ثادحألا ةيفصت لماوع<-"لوؤسم" بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا ،EMS نم
بجي "restartbw EMSBackEnd" طقف وأ "restartbw" لعفب مق مث ."BWEventFilterForHealth" نم
.اضيأ ايفاك نوكي نأ

هؤاعدتسا متي نل ،ثادحألا ةيفصت لماوع ةمئاق نم BWEventFilterForHealth ةلازإ لالخ نم
عم ةموعدم دعت مل "ةحصلا ةلاح" نأل ارظن "قفاوم" نوكت يتلا "ثادحألا ةيفصت" ةطساوب
AP362164.

ةداعإ هيلعف ،قباسلا كولسلا ىلإ ةدوعلاو AP362164 ةلازإ ،ام ببسل ،ليمعلا دارأ اذإ هنأ ظحال
ةفاضإ<-ثادحألا ةيفصت لماوع<-"لوؤسم" بيوبتلا ةمالع) BWEventFilterForHealth ةفاضإ
ظفح<-ثادحألا ةيفصت لماوع<-"لوؤسملا" بيوبتلا ةمالع مدختسأ مث .ايودي (ةيفصت لماع
لبق هيلع تناك يذلا بيترتلا سفنب ثادحألا ةيفصت لماوع عضول ةيفصتلا لماوع
بولطم ىرخأ ةرم .(هؤاعدتسا مت يذلا ةيفصتلا لماوع بيترت وه جردملا بيترتلا) اهفذح
"Restartbw EMSBackEnd" كلذ دعب.

(زيدنانريه اينات) TAC لبق نم اضيأو (نارت جناه) فيد هربتخا يذلا ليدبلا لحلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


