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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 "نيوكتلا ليلحت لشف" أطخ روهظ دنع اهمادختسإ متي يتلا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.Broadworks ليمع تالجسل Webex يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ريغ فتاهلا تامدخ" لثم ءاطخأ نع اثحب Broadworks ليمعب ةصاخلا Webex تالجس ليلحت دنع
 اهليلحت نكمي ال فرحأ دوجو اذه لاصتالا لشفل ةلمتحملا بابسألا دحأ نوكي دق ،"ةلصتم
.نيوكتلا فلم لخاد

ةنرتقملا تالجسلا



 ليلحت يف لشف" أطخ ىلع يوتحت لجس تالسلست ضرعت لجس ةصاصق ىلع لاثم اذه
.عجرمك اذه ."نيوكتلا

 
<#root>

2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] parser.rl:232 TP::Xml::Parser::parse:BWC:INTERNAL: Incomplete 
2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] BroadWorksCallControl.cpp:493 BroadWorksCallControl::createConfig:BWC:SCF: failed to parse the configuration 
... 
... 
2024-01-30T07:19:10.077Z <Error> [0x45c] BroadWorksManager.cpp:781 BroadWorksManager::registerClient::<lambda_367b7b02ffeb826e6e6a25aafb052a78>::()::<lambda_f7b7c2330cd9b6c4719bd5256940e122>::operator ():BWC:SCF: BroadWorks Calling - 

failed to register client. errorCode=1507

2024-01-30T07:19:10.078Z <Error> [0x45c] BroadWorksLoginAdapter.cpp:452 BroadWorksLoginAdapter::handleLoginError:BWC:SCF: Login error occurred: errorCode=1507

 

ققحتلا ةيفيك

:رمألا اذه مدختسأ ،يلاحلا يضارتفالا زاهجلا ريفشت نم ققحتلل

 

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> detail "Business Communicator - PC"

 

 ليبس ىلع .defaultDeviceEncoding لقحلا نع ثحبا .زاهجلا لوح ةفلتخم ليصافت اذه ضرعي
:لاثملا

 

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> detail "Business Communicator - PC" 
... 
... 
deviceAccessContextName = dms 
deviceAccessURI = bc/pc/ 
defaultDeviceLanguage = 
defaultDeviceEncoding = ISO-8859-1 <--------- Here 
... 
...

 



 ةبرجت كنكمي ،ISO-8859-1 ىلع defaultDeviceEncoding نييعت مت اذإ :ةظحالم
 ،defaultDeviceEncoding ةملعملا نييعت متي مل اذإ .ةسناجتملا فورحلا عم لكاشملا
.ISO-8859-1 ىلإ ةيضارتفالا تادادعإلاب موقت اهنإف

يضارتفالا زيمرتلا رييغت ةيفيك

:رمألا اذه مادختساب يضارتفالا زاهجلا زيمرت رييغت نكمي

 

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> set "Business Communicator - PC" defaultDeviceEncoding UTF-8

 

 رتويبمكلا زاهج عون - Business Communicator ل defaultDeviceEncoding نييعت ىلع اذه لمعي
.UTF-8 ىلإ



ققحتلا

 مدختسملا ةبلاطمو صيصختلا فلم ءاشنإ ةداعإ كنكمي ،يضارتفالا زيمرتلا رييغت دعب
 .Broadworks نم config-wxt.xml ثدحأ ليزنت ليمعلا ىلع ضرفي اذهو .لوخدلاو جورخلا ليجستب
.ةلكشملا لح نم ققحتلل ىرخأ ةرم رابتخإ ءارجإب مق

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


