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ةمدقملا

تنك يغبني يأ حاتفم 9000 ةزافح ةدام نم ةديفم تاجرخمو مهم قيقدت ىلع ليلد ةقيثو اذه
نوكت نأ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا نم دصقي ال .cisco TAC عم لمعي امدنع تعمج
عم ةمدخ بلط حتفل نوططخي امدنع ةصاخو ءالمعلل ماع ليلدك مدخت نأ اهب دصقيو ةلماش
Cisco TAC.

ةرركتملا تامولعملا

.اليصفتو ةقدب ةلكشملا فصو قيثوت·

؟رارمتساب ةيضقلا ةبقارم يرجت له ؟ةلكشملا ثدحت ةرم مك ؟ةلكشملا تأدب ىتم·

يتلا تثدح يتلا تارييغتلا ام اديج لمعي ناك اذإ ؟لبق نم ديج لكشب لمعي اذه ناك له·
وأ جماربلا وأ ةزهجألا يف ةثيدح تاريغت ةيأ تثدح له ؟ةلكشملا تراثأ دق نوكت نأ نكمي
؟ةئيبلا

ريفوت ؟ةلكشملا راركتل ةمزاللا تاوطخلا يه ام ؟راركتلل ةلباق ةلكشملا له·
.لمعي ال امو لمعي ام لوح ليصافت

ضرعلل ينفلا معدلا تاجرخم عيمجت·

اهتيقرت / جماربلا ةيصوت

جماربلا ةيقرت معد ةفوفصم عم هب ىصوملا جماربلا ديدحت درومل تارشؤم مسقلا اذه رفوي



.(ISSU) ةمدخلا ءانثأ

Catalyst 9000 switches تالوحملل جماربلا ديدحت لوح ةماع تاداشرإ·

ISSU قفاوت ةفوفصم·

ةيليصفتلا ISSU تاوطخ·

هعيمجت بولطملا جتانلا

مكحتلا ةدحو نم لمع تاسلج تالجس دوجو مزلي ،ةيقرتلاب ةقلعتم لكاشم ثودح ةلاح يف
ةيفرطلا ريوصتل  تالجسلا  ةطيحملا  .ةيقرتلاب  ىلإ ةفاضإلابو  ،كلذ  مزلي  قيقحت 
:ةيلاتلا جتاونلا

تيبثتلا صخلم راهظإ·

ةلاحلا ليصافت راهظإ·

ينفلا-ضرعلا ةزيم

ةفلتخم ةزيملاب ةصاخ ينف معد مزح كانه ،ضرعلل داتعملا ينفلا معدلا ىلإ ةفاضإلاب
قلعتت لمعلا تاصنم ىلع ةدمتعم ريغ ةمهم تاجرخم صئاصخلا هذه نمضتت .اهعيمجت نكمي
.ةزيملا كلتب

نسحتسملا نمو ،اريبك ةينقتلا معدب صاخلا <feature> جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت ةداعإ
فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | <feature> ينفلا معدلا راهظإ #لوحملا    

ةزيملا show tech-support رمألا راهظإ ىندألا دحلا
IOS-XE رادصإل

تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا
(PoE)

show tech-support poe 16.10.1

StackWise ةيرهاظلا show tech-support StackWise-virtual switch all 16.9.3

سيدكت show tech-support stack 16.10.1

ةيمامألا ةحوللا ذفانم show tech-support port
show tech-support port interface <> *

16.9.3

ذفنملا تاونق show tech-support port-channel 16.12.1

(VLANs) ةيرهاظلا ةيلحملا تاكبشلا
ةدتمملا ةرجشلاو

show tech-support vlan 16.12.1

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/switches/catalyst-9300-series-switches/214814-recommended-releases-for-catalyst-9200-9.html
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_standalones/b-in-service-software-upgrade-issu.html
/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9500-series-switches/214406-in-service-software-upgrade-issu-on-ca.html


يساسألا ماظنلا ينفلا معدلا ةصنم راهظإ 16.10.1

تاصيخشتلاو ةزهجألا ينفلا معدلا صيخشت راهظإ 16.10.1

IPv4 ل يداحألا ثبلا هيجوت ةداعإ show tech-support platform layer3 unicast [vrf
<vrfName>destIp<destination_ip> srcIp <source_ip>

16.9.3

(ACL) لوصولا يف مكحتلا مئاوق show tech-support acl 16.9.3

(dot1x) ةيوه show tech-support identity mac <mac address> interface
<type_and_#>

16.9.3

AAA show tech support aaa 16.10.1

Cisco نم (CTS) هب قوثوملا نامألا show tech-support cts 16.9.3

Multi-Protocol Label Switching
(MPLS)

show tech-support mpls 16.12.1

و Secure Fabric رشن تايلمع
Software-Defined Access (SDA)

show tech-support sda 16.9.3

ثدحألا تارادصإلاو 17.2.1 رادصإلا IOS XE ىلع "ةهجاو لكل" رايخلا رفوتي*

(Btrace) يئانثلا عبتتلا ةعومجم

IOS ماظنب لمعت ال يتلا تايلمعلا ءاطخأ حيحصتل (Btrace) يئانثلا عبتتلا مدختسي
دلجم يف عبتتلا تايوتحم نيزخت متي .ةيداعلا ءاطخألا حيحصت تايلمع نم ربكأ ةءافكب
tracelogs ليلد يف crashinfo.

؟يئانثلا عبتتلا عيمجت متي فيك

يساسألا ماظنلا جمارب ةفاك ريودت بلط·

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

يف رمألا اذه ليغشتب مق - يساسألا ماظنلا جمانرب عبتتل RP دادعتسإ فيشرأ بلط·
اذه .دادعتسالا عضو يف فرشملا نم Btrace عمجل Catalyst 9400 يلاعلا رفوتلا دادعإ ةلاح
فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس .هليغشتل ةيلخادلا ةمدخلا نيوكتب مق ،يفخم رمأ
.دادعتسالا عضو يف فرشملل (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فيشرأ



ويرانيسلاب ةصاخلا تالجسلا ةعومجم

(PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا .1

(PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت ريفوت مدع ةلكشم مسقلا اذه يطغي
.(PD) هليغشت مت زاهجل

ةيساسأ تاصوحف

مأ ،قالطإلا ىلع ةقاطلا ليغشتب موقي ال ثحبلا ديق (PD) ةقاطلاب لصتملا زاهجلا له·
؟ليغشتلا نع فقوتي مث ةزيجو ةرتفل ةقاطلا ليغشتب موقي هنأ
معدي لهو ،( ؟Cisco Legacy، 802.3af، 803.3at، uPOE) همادختسإ متي يذلا زاهجلا عون ام·
؟عونلا اذه ثحبلا ديق Catalyst 9000 ريغتم
لوحملا وضع/طخلا ةقاطب ىلع ةقاطلاب ديوزتلا ةدحو نم ةيفاك ةيلخاد ةقاط رفوتت له·
؟ينعملا
ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت ةدحاو طخ ةقاطب/لوحم وضع ذفانم عيمج رفوت ال له·
؟طقف ليلقلا وأ (PoE) تنرثيإ ةكبش
؟سدكملا/لكيهلا يف لوحم وضع/طخ ةقاطب نم رثكأ ىلع ريثأتلا مت له·
ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت طقف اثيدح ةلصتملا ذفانملا رفوت ال له·
لمعت اهسفن طخلا ةقاطب/لوحملا وضع ىلع اقباس ةلصتملا ذفانملاو ،(PoE) تنرثيإ
؟ديج لكشب
تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةلاح اهل يتلا ةلصتملا ذفانملا دحأ عاجرإ مت اذإ·
مت) (بيعملا ذفنملا اهب زيمتي يتلا طخلا ةقاطب/لوحملا وضع سفن ىلع قفاوم)
تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا فئاظو عطقنت لهف ،(ليغشتلا فاقيإ مدع/فاقيإ
(PoE) ؟حيحص لكشب لمعلا يف رمتست وأ
؟تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةفيظو درجم هنأ مأ تانايبلا لاصتا رثأتي له·
؟PD نم دحاو جذومن/عون ىلع ةروصقم ةلكشملا له·
؟PoE ب ةصاخ لئاسر يأ ضرع متي له·

ليوحتلا ةمظنأ يف اهحالصإو (PoE) تنرثيإلا ربع ةقاطلا ءاطخأ فاشكتسأ ىلإ عجرا
Catalyst 9000 نم (PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت معدت يتلا ةيساسألا
PoE، ديوزتلا لكاشم يف لصفم لكشب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ىلع لوصحلل
.(PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب

عمجتس يتلا جتاونلا

Tech Poe راهظإ·

-show tech "تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا" ةمدخ جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
support ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك Flash (ةركاذلا
.(ةتقؤملا
    Switch# show tech-support poe | هيجوت ةداعإ flash:فلملا مسا

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقي - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

ذفنملاو ةهجاولاب ةقلعتملا لكاشملا .2

،أطخ ةوطخ لثم ،روظنم ءانيم حاتفملا نم رادصإ 2 ةقبطو 1 ةقبط مسق اذه يطغي

/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/215636-troubleshooting-power-over-ethernet-poe.html
/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/215636-troubleshooting-power-over-ethernet-poe.html
/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9200-series-switches/215636-troubleshooting-power-over-ethernet-poe.html


.يتأي ال طبرو ،رادصإ ةطنش/ذفنم

ةيساسأ تاصوحف

؟هجذومنو لصتملا ريظنلا زاهج تافصاوم يه ام·

؟لوحملا اذه ىلع رخآ ذفنم يأ ىلع حيحص لكشب ريظنلا زاهج سفن رهظي له·

يساسألا ماظنلا اذه ىلع SFP معد مت له ؟مدختسملا لبكلا عون/لوطو SFP عون وه ام·
؟زمرلا رادصإو

ةرشابم الصتم ريظنلا زاهج لعجل اهزواجت نكمي له ،حيحصت ةحول كانه تناك اذإ·
؟لوحملاب

؟قرف يأ هاجتإلا يئانث لاسرإلا/تباثلا زيمرتلا ةعرس ثدحت له·

؟يضارتفالا نيوكتلا ىلإ ذفنملا رييغت دعاسي له·

ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت ريفوت متي له ،(PD) الغشم ازاهج ريظنلا ناك اذإ·
عمجب مقف ،ةحاسم كانه نكت مل اذإو ؟حيحص لكشب ذفنملا ىلع (PoE) تنرثيإ
.اضيأ تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا مسق نم تامولعملا

عمجتس يتلا جتاونلا

ينفلا معدلا ذفنم راهظإ·

·show tech-support port interface <interface_number> (IOS XE ىلعأ رادصإ وأ 17.2 رادصإلا)

·show tech-support port-channel

ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك show tech-support ذفنم جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت
فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | show tech-support port #لوحملا    

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

يكذلا صيخرتلا .3

صيخرتلا ليجست نم لوحملا نكمتي ال ثيح يكذلا صيخرتلا لكاشم مسقلا اذه يطغي
.Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم ىلإ يكذلا
.اذه يكذلا صيخرتلا دنتسم يف اعويش يكذلا صيخرتلا لشف تالاح عاونأ رثكأ فصو متي

ةيساسأ تاصوحف

؟لوحملا ليجست ةلواحم دنع أطخ لئاسر يأ ةدهاشم متي له·

؟(ليغشتلا ديق ،ليكو ،رشابم) لوحملا ليجستل اهمادختسإ متي يتلا ةقيرطلا ام·

/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9500-series-switches/214484-cisco-smart-licensing-troubleshooting.html
/content/en/us/support/docs/switches/catalyst-9500-series-switches/214484-cisco-smart-licensing-troubleshooting.html


؟ينعملا لوحملا نم مداخلا ىلع IP ناونع وأ tools.cisco.com ىلإ لوصولا ةيناكمإ كانه له·

عمجتس يتلا جتاونلا

ينفلا معدلا صيخرت راهظإ·

ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك show tech-support صيخرت جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت
  فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | ينفلا معدلا صيخرت لوحملا مقر ضرعي    

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

عيمجتلا .4

تالوحملاو سدكملا ذفنم يف ءاطخألا لثم عيمجتلاب ةقلعتملا لكاشملا مسقلا اذه يطغي
.سدكملا ىلإ مامضنالا ىلع ةرداقلا ريغ

ةيساسأ تاصوحف

عضو/صيخرتلا ىوتسم/جمانربلا سفن ليغشتب ةسدكملا تالوحملا عيمج موقت له·
FIPS؟

؟تباث لكشب ةتبثم سدكملا ذفانمو سدكملا تالبك له·

؟سدكملا ئياهم وأ سدكملا لبك لادبتسإ/عيب ةداعإ ةلواحم تمت له·

عمجتس يتلا جتاونلا

ينفلا معدلا ةمزح راهظإ·

هيجوت ةداعإ نسحتسملا نمو اريبك ينفلا معدلا سدكم جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا
  فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | show tech-support stack #لوحملا    

.رادصإلا تقو يف هؤاشنإ مت flash/crashinfo ليلد نم فيشرأ/ماظن ريرقت فلم يأ·

ةركاذ يف فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقي - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

5. StackWise Virtual

نيوكتلاب ةقلعتملا Stackwise ب ةصاخلا (SVL) ةيرهاظلا لكاشملا مسقلا اذه يطغي
.SVL يف تالوحملا نيب لاصتالاو

ةيساسأ تاصوحف

يساسألا ماظنلا اذه ىلع ةموعدم ةيرهاظلا StackWise ةزيم له ،1 مويلا ةلكشم تناك اذإ·



؟IOS-XE رادصإو

Dual Active Detection و SVL نيوكت عم طخلا ةقاطب / SFP / ذفنملا مادختسإ متي له·
(DAD)؟

،SVL ىلع لاطعألا/ليمحتلا ةداعإب مقف ،SVL لشف زواجتب ةطبترم ةلكشملا تناك اذإ·
.كلذك عقوتملا ريغ لاطعألاو ليمحتلا ةداعإ مسق نم تامولعملا عيمجتو

عمجتس يتلا جتاونلا

·show tech-support stackWise-virtual switch all

نمو ،اريبك ينفلا معدلاب صاخلا StackWise يرهاظلا جارخإلا نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت ةداعإ نسحتسملا
    Switch# show tech-support stack-wise-virtual | هيجوت ةداعإ flash:فلملا مسا

.رادصإلا تقو يف هؤاشنإ مت flash/crashinfo ليلد نم فيشرأ/ماظن ريرقت فلم يأ·

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقي - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

اذه ليغشتب مق - يساسألا ماظنلا جمانرب عبتت لوحمل يطايتحالا RP فيشرأ بلط·
.دادعتسالا عضو يف فرشملا نم Btrace عمجل Catalyst 9400 SVL دادعإ ةلاح يف رمألا
يف فرشملل (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس
.دادعتسالا عضو

ةعقوتم ريغ لطعتو ليمحت ةداعإ تايلمع .6

.ةعقوتملا ريغ لطعتلاو ليمحتلا ةداعإب ةقلعتملا لكاشملا مسقلا اذه يطغي

ةيساسأ تاصوحف

؟لاطعألا/ليمحتلا ةداعإ ةيلمع تثدح ىتم·

؟لطعتلا دعب ايئاقلت لوحملا دادرتسإ مت له·

عمجتس يتلا جتاونلا

ينفلا معدلا راهظإ·

هيجوت ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك show tech-support جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا
  فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | ينفلا معدلا راهظإ #لوحملا    

·dir all

ةداعإ تقو يف هؤاشنإ مت يذلا flash/crashinfo ليلد نم فيشرأ فلم/ماظن ريرقت يأ·
.لطع/ليمحتلا



ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقي - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

اذه ليغشتب مق - يساسألا ماظنلا جمانرب عبتتل يطايتحالا RP عضو فيشرأ بلط·
يف فرشملا نم Btrace عمجل رفوتلا يلاع Catalyst 9400/Catalyst 9600 دادعإ لاح يف رمألا
رمألا اذه موقيس .هليغشتل ةيلخادلا ةمدخلا نيوكتب مق ،يفخم رمأ اذه .دادعتسالا عضو
.دادعتسالا عضو يف فرشملل (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب

اذه ليغشتب مق - يساسألا ماظنلا جمانرب عبتت لوحمل يطايتحالا RP فيشرأ بلط·
.دادعتسالا عضو يف فرشملا نم Btrace عمجل Catalyst 9400 SVL دادعإ ةلاح يف رمألا
يف فرشملل (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس
.دادعتسالا عضو

ةيطمنلا تادحولا لئاسم - 7

نكمي ال ثيح C9400/C9600 ىلع ةيطمنلا ةدحولاب ةقلعتملا لكاشملا مسقلا اذه يطغي
ةلاح نع مالعإلا مت وأ اهتلاح نع فشكلا متي ال وأ ،ديهمتلا ةيطمنلا تادحولا نم رثكأ/ةدحول
.ةيطمنلا ضرعلا ةدحو جارخإ ىلع ةحيحص ريغ

ةيساسأ تاصوحف

ينعملا لكيهلا ىلع ةموعدم ةرثأتملا ةدحولا له ،لوألا مويلا يف ةلكشم دوجو ةلاح يف·
؟IOS-XE رادصإو

؟لعفلاب ةرثأتملا ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ تمت له·

ةفلتخم لمع ةدحو ةبرجت مت لهو ؟ةفلتخم ةحتف ىلع ةيطمنلا ةدحولا هذه ةبرجت مت له·
؟ةحتفلا هذه ىلع

عمجتس يتلا جتاونلا

ينفلا معدلا صيخشت راهظإ·

ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك ةينقتلا معد صيخشت جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا هيجوت
  فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | ينفلا معدلا صيخشت #لوحملا ضرعي    

يساسألا ماظنلا ةزهجأ ةقداصم ةلاح راهظإ·

·show hw-module subslot <slot_number>/0 oir يلخاد

·show idprom module <slot_number>(ةلاح يف Catalyst 9600، ليغشتب مق show idprom
module <slot_number> eeprom)

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا.

Catalyst 9400 ةصاخلا رماوألا

·show platform software<slot_number>/0 oir



·show platform software راركت

رمألا اذه ليغشتب مق .يساسألا ماظنلا جمارب عبتت ةحتفل RP دادعتسإ فيشرأ بلط·
.دادعتسالا عضو يف فرشملا نم Btrace عمجل رفوتلا يلاع Catalyst 9400 دادعإ ةلاح يف
فلم ءاشنإب رمألا اذه موقيس .هليغشتل ةيلخادلا ةمدخلا نيوكتب مق ،يفخم رمأ اذه
.دادعتسالا عضو يف فرشملل (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فيشرأ

(dot1x/MAB) ةيوهلا - 8

.ام ذفنم ىلع dot1x/MAB ليمع ةقداصم مسقلا اذه يطغي

ةيساسأ تاققحت

وأ/و ءالمعلا نم نيعم عونب قلعتت اهنأ مأ ،ذفانملاو ءالمعلا عيمجل ةلكشملا ثدحت له·
؟نيعم ذفنم

عطق وأ ،ذفنملا ليغشت فاقيإ مدع/ليغشتلا فاقيإ دعب ةلكشملا دادرتسإ متي له·
؟ةقداصملا ليغشت ةداعإ دعب وأ ليمعلا لاصتا/لاصتا

؟.هرخآ ىلإ ،ددعتم لوصو ،فتاه فلخ فيضم ،دحاو فيضم ؟رشنلا ويرانيس وه ام·

عمجتس يتلا جتاونلا

200 ثدحلا دح 200 لمعلا ةسلج نيكمت ثدح ليجست لمعلا ةسلج ىلإ لوصولا نيوكت·
.هاندأ تانايبلا عمجا مث .تالجسلا ءاشنإل ىرخأ ةرم ةلكشملا ءاشنإ ةداعإو

·show tech-support identity mac <mac address> نراق <type_and_number>

هيجوت ةداعإ نسحتسملا نمو ،اريبك ةينقتلا معد ةيوه جارخإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
.(ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ىلع فلم ىلإ جارخإلا
  فلملا مسا:flash هيجوت ةداعإ | ينفلا معدلا ةيوه راهظإ #لوحملا    

ةركاذ ىلع فيشرأ فلم ءاشنإب رمألا اذه موقي - يساسألا ماظنلا جمارب فيشرأ بلط·
Flash طشنلا فرشملا/لوحملاب ةصاخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


