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ربع ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ طبض ةداعإ
ىلع (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا
 SPA8000 يرظانتلا فتاهلا ئياهم
فدهلا
 
امك .ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلع لماكلاب زاهجلل طبض ةداعإ يه عنصملا طبض ةداعإ
ةلازإ ديرت امدنع اديفم ءارجإلا اذه نوكيو .ةصصخملا تانيوكتلا عيمج داعبتساب موقت اهنأ
ليغشتلا ءدب وأ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ وأ ام زاهج ىلع ةنزخملا تانيوكتلا عيمج
ةباجتسإ يه (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا .ديدجلا زاهجلا لثم زاهج مادختساب
.مدختسملا لبق نم ةبوغرم ةنيعم تادادعإ نيوكتل SPA8000 ىلع اهطيشنت متي ةيتوص
IVR بيولا تاموسر مدختسم ةهجاول ليدب وه (GUI). طبض ةداعإ وه دنتسملا اذه نم فدهلا
.IVR ماظن مادختساب ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلع SPA8000 لوحم
  
تباثلا جمانربلا رادصإ | قيبطتلل ةلباقلا ةزهجألا
 

SPA8000 | 6.1.12 (ثدحألا ليزنت)
  

 IVR ربع ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلإ طبضلا ةداعإ
 
.SPA8000 ىلع ةحاتملا ةينامثلا توصلا طوطخ دحأب يرظانت فتاه ليصوتب مق .1 ةوطخلا
 
 .يأ) تارم عبرأ ةمجنلا حاتفم ىلع طغضلا لالخ نم IVR ةقاطب ىلإ لوصولا كنكمي .2 ةوطخلا
ءاطعإو ةيتوصلا ةبلاطملا عمستو IVR ليغشت ءدب متي .يرظانتلا فتاهلا ةحول ىلع (****
.تاميلعتلا
 
لقنتلل يرظانتلا فتاهلاب ةصاخلا حيتافملا ةحول ىلع ةبسانملا زومرلا طغضا .3 ةوطخلا
.IVR ربع
 

تادادعإ تادادعإ تادادعإ ىلإ ةدحولل لماك طبض ةداعإ ءارجإل #(R-E-S-E-T) 73738 ىلع طغضا
دادعإلا ىلإ Admin باسح رورم ةملك نييعت ةداعإ متيس .ةيضارتفالا عنصملا
.غارفلل يضارتفالا
دوزم نم اهنحش ءانثأ ةيضارتفالا تادادعإلا ىلإ ةدحولا طبض ةداعإل #87778 ىلع طغضا
ةميقلا ىلإ مدختسملا باسح رورم ةملك نييعت ةداعإب زمرلا اذه موقيس .ةمدخلا
.غارفلل ةيضارتفالا
 

الخطوة 4. بعد إدخال الرمز إلى IVR، اضغط على 1 عبر الهاتف لتأكيد العملية، وإلا اضغط * لإلغاء العملية. عندما يتم
الضغط على 1، ستسمع "الخيار ناجح". أغلق الهاتف وسيعاد تشغيل مهايئ هاتف SPA8000 وستتم إعادة ضبط

جميع الإعدادات على إعداداتها الافتراضية.

ملاحظة: بشكل افتراضي، لا يحتوي كل من حساب المستخدم وحساب المسؤول على كلمات مرور عند الوصول إلى
SPA8000 عبر الأداة المساعدة لتكوين الويب.

https://software.cisco.com/download/home/282414110/type


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


