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 RV215W زارطلا ىلع قحلم لوحم معد
فدهلا
 
تنرتنإلاب تاكرشلا ةئف نم لاصتا ةيناكمإ VPN RV215W Wireless-N هجوم رفوي
عقاوملاو ةريغصلا بتاكملا نم نامألاو ةفلكتلا ضافخناو ةطاسبلاب مستت
ةكبشلا لاصتال (USB) يملاع يلسلست لقان ذفنمب هجوملا اذه زيمتي .ةديعبلا
وأ ةديعبلا قطانملل يلاثملا عبارلا ليجلا وأ ثلاثلا ليجلا نم (WAN) ةعساولا
.تقؤملا لاصتالا
 
،هجوملا اهمعدي يتلا عبارلا ليجلاو ثلاثلا ليجلا نم USB تاقحلم ةلاقملا هذه درست
لمع مدع ةلاح يف اهعابتا بجي يتلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ىلإ ةفاضإلاب
.RV215 هجوملا عم عبارلا ليجلا وأ ثلاثلا ليجلا نم USB قحلم لوحم
 
ثلاثلا ليجلا نم ةيلاحلا ةقحلملا تالوحملا مظعمل معدلا ريفوت ةلواحم ءانثأ :ةظحالم
نوكي ال دق ،ملاعلا نم ةفلتخم ءازجأ يف ةمدخلا ودوزم اهنع نلعي يتلا عبارلا ليجلاو
يوتحت مل اذإ .عبارلا ليجلاو ثلاثلا ليجلا نم USB قحلم لوحم لك معد نكمملا نم
وأ Cisco معد قيرفب لصتاف ،يفارغجلا كعقومل موعدم قحلم لوحم يأ ىلع ةمئاقلا
،دراوملاب حامسلل .dongle_support@cisco.com ىلع اينورتكلإ اديرب انيلإ لسرأ
.ةيلبقتسملا ةتباثلا جماربلا تارادصإ يف قحلملا لوحملا معد Cisco لواحتس
  
قيبطتلل ةلباقلا ةزهجألا
 

RV215W زارطلا
  

جماربلا رادصإ
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عبارلا ليجلاو ثلاثلا ليجلا نم ةموعدملا USB تاقحلم
 

 

تقنية USB طراز صانع

4G/LTE AirCard 320u

Netgear
(Sierra

Wireles
(s

4G/LTE UML290 الطراز بانتك

3G E153 الطراز هواوي

3G E1550 الطراز هواوي

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.html
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3G E160 الطراز هواوي

3G E160g الطراز هواوي

3G E170 الطراز هواوي

3G E172 الطراز هواوي

3G E173 الطراز هواوي

3G E173u-1 الطراز هواوي

3G E176 الطراز هواوي

3G E180 الطراز هواوي

3G E182E الطراز هواوي

3G E220 الطراز هواوي

3G E270 الطراز هواوي

3G E272 الطراز هواوي

3G E367 الطراز هواوي

3G E372 الطراز هواوي

3G E398 الطراز هواوي

3G EC156 الطراز هواوي

3G EC168 الطراز هواوي



3G EC168C الطراز هواوي

3G EC306 هواوي

3G K3565 الطراز هواوي

3G K3765 الطراز هواوي

3G K4505 الطراز هواوي

3G MC950D نوفاتل

3G U720 الطراز نوفاتل

3G U727 الطراز نوفاتل

3G أويفل يو 760 نوفاتل

3G الطراز iCON 332 الفضي
السريع

خيار
لاسلكي

3G UM150VW بانتك

3G VZ175VW بانتك

 

أستكشاف أخطاء اتصال محول USB الملحق من الجيل الثالث والجيل
الرابع وإصلاحها

Cisco من الجيل الثالث أو الجيل الرابع بشكل خاص مع الموجه USB في حالة عدم عمل محول ملحق
RV215W، فاتبع الخطوات أدناه لاستكشاف أخطاء الاتصال وإصلاحها واتصل بفريق دعم Cisco إذا كنت

بحاجة إلى مزيد من المساعدة.



تجميع المعلومات التالية قبل الاتصال ب Cisco للحصول على الدعم:

RV215W الرقم التسلسلي ●

طراز محول ملحق USB من الجيل الثالث أو الجيل الرابع ●

الشركة المصنعة لمحول USB من الجيل الثالث أو الجيل الرابع ●

إصدار برنامج تشغيل أو برنامج ثابت لمحول USB ملحق من الجيل الثالث أو الجيل الرابع ●

(3G/4G) التقنية المدعومة ●

مزود الخدمة ●

بلد ●

وضع عنوان IP — بروتوكول تكوين المضيف الديناميكي (DHCP) أو بروتوكول الاتصال من نقطة إلى نقطة
(PPP)

●

بيانات اعتماد مزود خدمة الإنترنت (ISP) — الطلب #، اسم نقطة الوصول (APN)، اسم المستخدم، وكلمة المرور
3G/4G للوصول إلى خدمة

●

الأسئلة المتكررة

1. لدي محول ملحق USB من الجيل الثالث/الجيل الرابع لم يتعرف عليه الموجه. ماذا علي أن أفعل؟

تحقق من مصفوفة دعم محول ملحق USB من الجيل الثالث/الجيل الرابع للموجه RV215W لمعرفة ما إذا
كان محول USB الملحق الخاص بك مدرجا في القائمة المدعومة أم لا. وإذا لم تكن هناك مساحة، فابحث عن

محول ملحق USB بديل من القائمة التي يدعمها ISP الخاص بك.

2. تعرف الموجه الخاص بي على محول USB الملحق من الجيل الثالث/الجيل الرابع، ومع ذلك لم أحصل على
عنوان IP. ماذا علي أن أفعل؟

تأكد من إدخال جميع بيانات الاعتماد المتعلقة ب ISP (Dial #، APN، Username، وكلمة المرور) بشكل
صحيح في الموجه. تحقق أيضا من مزود خدمة الإنترنت (ISP) لديك للتأكد من أن محول USB الملحق الذي

تستخدمه من الجيل الثالث/الجيل الرابع مدعوم وموفر.

3. محول USB الملحق من الجيل الثالث/الجيل الرابع غير مدرج في القائمة المدعومة. ماذا علي أن أفعل؟



في حالة وجود محول ملحق USB بديل من الجيل الثالث/الجيل الرابع في القائمة التي يدعمها مزود خدمة
الإنترنت (ISP) لديك، يمكنك إستخدام محول USB الملحق هذا. إذا لم تكن هناك مساحة، فالبريد الإلكتروني
dongle_support@cisco.com. للسماح بالموارد، ستحاول Cisco دعم محول الجيل الثالث أو الجيل الرابع

الملحق في إصدارات البرامج الثابتة المستقبلية.

4. لدي محول ملحق USB من الجيل الثالث/الجيل الرابع مدرج في القائمة المدعومة. هل يمكنني إستخدامها
مع أي مزود خدمة؟

قد يتعرف الموجه على محول USB الملحق من الجيل الثالث أو الجيل الرابع، ولكن يعتمد اتصال الإنترنت من
خلال المحول الملحق على دعم ISP لمحول USB من الجيل الثالث أو الجيل الرابع. قد تحتاج إلى الرجوع إلى

موفر خدمة الإنترنت لديك للتأكد من أن محول USB الملحق من الجيل الثالث أو الجيل الرابع مدعوم قبل
.RV215W إستخدامه مع الموجه

5. لدي محول ملحق USB من الجيل الثالث/الجيل الرابع موجود في القائمة المدعومة، ولكن الموجه لا يتعرف
عليه. ماذا علي أن أفعل؟

يتم دعم ملحقات 3G أو 4G USB الملحقة بشكل نموذجي بواسطة إصدارات برامج تشغيل معينة في المحول
الملحق. إذا كان إصدار برنامج التشغيل الخاص بالمحول الملحق مختلفا عن ما يدعمه الموجه، فقد يعمل

محول ملحق 3G أو 4G USB أو قد لا يعمل مع الموجه RV215W. قم بإبلاغ فريق دعم Cisco عن
المشكلة.

mailto:dongle_support@cisco.com


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


