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سؤال

ما هو سلوك WSA عندما تنفد المساحة في قسم التسجيل؟

البيئة

AsyncOS جميع إصدارات ،Cisco من (WSA) جهاز أمان الويب

الأعراض

تتلقى تنبيهات مثل تلك أدناه:

—
رسالة التحذير هي:

تم تعطيل معالجة بيانات التقارير المجمعة بسبب نقص مساحة قرص التسجيل. تجاوز إستخدام القرص نسبة 97
بالمائة.

سيصبح تسجيل أحداث التقارير محدودا قريبا وقد تفقد بيانات التقارير في حالة عدم تحرير مساحة القرص (من خلال
إزالة السجلات القديمة، إلخ).

وبمجرد انخفاض إستخدام القرص إلى أقل من 97 بالمائة، ستتم إعادة تشغيل المعالجة الكاملة لبيانات التقارير تلقائيا.

—
الرسالة المهمة هي:

تبلغ سعة قسم السجل ٪107
—

 



   

الحل

(WSA) كما تشير التنبيهات، يتم تعليق التسجيل وإعداد التقارير حتى تقوم بإزالة مساحة القرص على جهاز أمان الويب
من Cisco. يمكنك القيام بذلك عن طريق حذف السجلات أو عن طريق تقليل الحد الأقصى لعدد الملفات التي يجب

الاحتفاظ بها ثم القيام ب "إعادة توجيه".

أنت يستطيع وجدت العملية إعداد مناسب في ال gui تحت 'نظام إدارة -> سجل اشتراكات'.

إذا لم يساعد ذلك، يرجى الاتصال ب Cisco TAC وتمكين الوصول عن بعد من واجهة المستخدم الرسومية —>
الدعم والمساعدة —> الوصول عن بعد. وسيساعدك بعد ذلك مهندس دعم في حل المشكلة.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


