
Cisco Umbrella جتنم - ضرعلا فصو

تايوتحملا

 Cisco نيبو كنيب ةدوجوملا ةلثامملا طورشلا وأ ةماعلا طورشلا نم اءزج اذه ضرعلا فصو دعي
 تاذ تاحلطصملا .(ةيقافتالا) (يئاهنلا مدختسملا صيخرت ةيقافتإ ،لاثملا ليبس ىلع)
 ةراشإ يأ .ةيقافتالا يف ىنعملا اهل ،دنتسملا اذه يف اهفيرعت متي مل ام ،ةريبكلا فورحلا
 مدختسملا صيخرت ةيقافتإ" وأ "ةيليمكتلا يئاهنلا مدختسملا صيخرت ةيقافتإ" ىلإ
.ضرعلا فصو ينعت "يئاهنلا

 :عقوملا ةرايز ىجري ،"Umbrella ضرع فصو" نم رادصإ ثدحأ ىلع لوصحلل
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/software-terms.html.

 .1صخلم

Cisco Umbrella ("جتنملا") ماظن يف ةددعتم نامأ تامدخ دحوت ةيباحس نامأ ةصنم نع ةرابع 
 يف مكحتلاو تنرتنإلا ىلإ لوصولا نيمأتل ةباحسلا ربع هميلست متي دحاو يساسأ
 .نيلوجتملا نيمدختسملاو ةيعرفلا بتاكملاو ةكبشلا نم ةباحسلا تاقيبطت مادختسإ
.تاجتنملا مزح فلتخم لوح تامولعم مزحلا ةنراقم رفوت

 .2ىرخألا تامدخلاو معدلا

معدلا
○:يلي ام جتنملل كءارش نمضتي ،2.1 مسقلا اذه يف هيلع صوصنملا ءانثتساب

•

 Premium و ("Gold" مساب اقباس فورعملا) نسحملاو يساسألا معدلا ىلع لوصحلل
Support، جمارب معد :عجار Cisco (يسايقلا معدلا فصو).

•

.("لولحلا معد فصو") Cisco لولح معد :عجار ،لولحلا معدل
 لولحلا معد فصوو يسايقلا معدلا فصو يف ةدراولا عجارملا عيمج ريسفت بجي
.جتنملل ينفلا معدلا زكرم ىلإ عجارم اهنأ ىلع TAC ىلإ

○

 يأ) ةيرهوج ةباجتسإ ريفوتل ةباجتسالا تقوب ةقلعتم فادهأ ةيأ يرست ال
 معدلا فصو" يف اهفصو مت ("اهيقلت مت يتلا ةركذتلا" زواجتت يتلا ةباجتسالا
 ةباجتسالا تقو فادهأ نوكت ،كلذ نم الدبو  ."لحلا معد فصو" وأ "يسايقلا
:هاندأ نيبملا وحنلا ىلع جتنملل ينفلا معدلا نم ةباجتسالل

○

•

 معد ةمدخ
جماربلا ينفلا معدلا ةيطغت

 تقو فده
 ةروطخل ةباجتسالا
2 وأ 1 ةلاحلا

 تقو فده
 ةباجتسالا
 ةلاحلا ةروطخل
4 وأ 3

 ديربلا ىلإ لوصولا ·
 4 وأ 3 ةروطخلل ينورتكلإلا
يساسأطقف

 لالخ ةباجتسالا
 نم ةدحاو ةعاس
 ةملاكملا يقلت
ةيفتاهلا

 ةباجتسالا
 لمعلا موي يف
يلاتلا

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/eula/cisco_general_terms.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/software-terms.html
https://umbrella.cisco.com/products/umbrella-enterprise-security-packages
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/docs/cisco-software-support-service.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/docs/cisco-software-support-service.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/docs/solution-support-smart-total-care.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/docs/solution-support-smart-total-care.pdf


 فتاهلاو ينورتكلإلا ديربلا ·
2 و 1 ةروطخلل

 ربع تاودألا ىلإ لوصولا ·
 ةدعاق لثم) تنرتنإلا
 تايدتنملاو فراعملا
 تالاحلا ةباوبو قئاثولاو
(تاراطخإلاو

 نسحم
 اقباس)
("بهذلا"

 مايأ لاوط ةعاس 24 رادم ىلع
بيولاو فتاهلا ربع عوبسألا

 يف ةباجتسالا
 ةقيقد 30 نوضغ
 يقلت نم
 ةملاكملا
ةيفتاهلا

 ةباجتسالا
 لمعلا موي يف
يلاتلا

طسق  مايأ لاوط ةعاس 24 رادم ىلع
بيولاو فتاهلا ربع عوبسألا

 يف ةباجتسالا
 ةقيقد 15 نوضغ
 يقلت نم
 ةملاكملا
ةيفتاهلا

 ةباجتسالا
 لمعلا موي يف
يلاتلا

لحلا  مايأ لاوط ةعاس 24 رادم ىلع
بيولاو فتاهلا ربع عوبسألا

 يف ةباجتسالا
 ةقيقد 30 نوضغ
 يقلت نم
 ةملاكملا
ةيفتاهلا

 ةباجتسالا
 لمعلا موي يف
يلاتلا

 ىلع "يسايقلا معدلا فصو" نم ةنسحملا تامدخلا مسق يف يلاتلا ءزجلا قبطني ال
 دامتعا ةطخ ديدحتل "ليمعلا" اهدشني يتلا جئاتنلا مهفل يلوألا عامتجالا" :جتنملا
."InfoSec ةكرش"و تامولعملا ةينقتل

•

 يف حضوم وه امك Umbrella for Gov ل معدلا Cisco رفوت .(FedRAMP) ةموكحلا ةلظم 2 .2
 معدلاو طقف نسحملا معدلا رفوتي (أ) :ةيلاتلا تاءانثتسالا عم ،هالعأ (معدلا) 2.1 مسقلا
.طقف ينورتكلإلا ديربلاو فتاهلا ربع معدلا Cisco رفوت (ب)و ؛قئافلا

 .3ءادألا ريياعم

 رفوتلاب ءافولل ةيساسألا تامدخلا ميدقتل ايراجت ةلوقعم دوهج Cisco مدختست فوس
 نم ةرفوتملا ("SLA") ةعماجلا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتال اقفو ،هزواجت وأ ٪99.999 ةبسنب
 مسقلا اذه يف ةلمسرلا تاذ تاحلطصملا .دمتعملا Cisco كيرش وأ Cisco باسح لثمم
.SLA يف ىنعم اهل نوكيس

 .4تانايبلا ةيامح

 Cisco و Cisco Umbrella ل ةيصوصخلا تانايب فئاحص فصت .ةيصوصخلا تانايب تاحفص



Secure Ware Analytics (نم ةقثلا ةباوب يف ةحاتملا Cisco) اهعمجت يتلا ةيصخشلا تانايبلا 
Cisco جتنملا ميلست نم ءزجك اهجلاعتو.

 .5ةصاخ طورش

 ،مدختسملا ىلإ ةدنتسملا راعسألا تاذ مزحلل ةبسنلاب .نولومشملا نومدختسملا
 ةقرو صنت مل ام ةمدخلا هيطغت مدختسم لكل دحاو مدختسم صيخرت ءارش كيلع بجي
.كلذ فالخ ىلع ةروشنملا جتنملا تانايب

•

 يف اهيلع صوصنملا قاطنلا دودحو دويقلل جتنملا عضخي .قاطنلاو مادختسالا دودح
 جتنملل SIG مزح عضخت ،SIG قئاثو يف كلذك حضوم وه امكو .DNS قئاثوو SIG قئاثو
(i) ةيناثلا يف تبوليك 50 ىلإ لصي يددرتلا قاطنلل طسوتم دح ىلإ (kbps) لكل 
 ةكرح تناك ءاوس) 95 غلبت ةيوئم ةبسن باسح ىلإ ادانتسا ،هتيطغت تمت مدختسم
 باسح ةيلمع حمست (ii)و ،(مداوخ وأ ةزهجأ وأ دارفأ ةطساوب اهؤاشنإ مت دق هذه رورملا
 امكو .ةريصق ةينمز تارتفل دحلا زواجتت مادختسالا يف ىرذب 95 غلبت ةيوئم ةبسن
 جتنملل DNS نامأ مزح عضخت ،DNS قئاثو يف ليصفتلا نم ديزمب حضوم وه
 ةطساوب اهؤاشنإ متي تامالعتسالا هذه تناك ءاوس) يرهش DNS مالعتسا دح طسوتمل
 يأ لحل ةنسح ةينب اعم لمعلا ىلع Cisco و تنأ قفاوت .(مداوخلا وأ ةزهجألا وأ دارفألا
.طرفم مادختسإ

•

Cisco Umbrella Reserved IP. يف اكارتشا تيرتشا دق تنك اذإ Cisco Umbrella Reserved 
IP، ل ةيليمكتلا دونبلا ىلع عالطالا ىجريف IP طورشو دونب ىلع لوصحلل ةزوجحملا 
.ككارتشا ىلع قبطنت ةيفاضإ

•

 ةدحو ديدحت ةيناكمإ تاجتنملا مزح ضعب نمضتت .Cisco نم رادملا S3 لجس نيزخت
 ليكولاو DNS تالجسل كب ةصاخلا نيزختلا ةدحو وأ Cisco نم ةرادملا S3 نيزختلا
 7 ةدمل ءاقبتسالا تارايخ عم Cisco نم ةرادملا S3 تالجسلا نيزخت ةدحو رفوتت .ثادحألاو
 ىلع عالطالل Cisco نم ةرادملا S3 ولد قئاثو ىلع عالطالا ىجري .اموي 30 وأ اموي 14 وأ مايأ
.تاسرامملا لضفأو ةلصلا تاذ تابلطتملا

•

 تانايبلا زكارم ىلإ لوصولا ةيناكمإ جتنملا يف ككارتشا نمضتي .تانايبلا زكارم
 بلطتت دق .Umbrella ةيملاعلا تانايبلا زكارم :انه ةدوجوملا جتنملاب ةصاخلا ةيملاعلا
 (زكارم) زكرم يأو .الصفنم اكارتشا طابترالا اذه يف ةنمضملا ريغ تانايبلا زكارم
 بلطتي ،احاتم ناك اذإو احاتم نوكي امدنع ،نيصلل يسيئرلا ربلا يف عقي تانايب
.نيصلا يف يراسلا ةمدخلا لغشم لالخ نم ةرشابم هؤارش متي الصفنم اكارتشا

•

 تامالعتسا ءاشنإ (i) :يلي امب (ثلاث فرط يأل حمست نلو) موقت نل .لوبقم مادختسإ
 ريغ ثلاث فرط نم نايكل ذفنملا حسم لثم ،يجراخ عقوم ىلإ ةرركتمو ةمظتنم ةيلآ
 مادختسإ لالخ نم ثلاث فرط دض ةيموجه ةينمأ تاينقت مادختسإ وأ ،كترطيسل عضاخ
 يجراخلا عقوملا لبق نم اهيلإ رظني نأ لوقعم لكشب نكمي تاءارجإلا هذه نأل) جتنملا
 جاردإ ىلإ يدؤت دقو ثلاثلا فرطلا طورشل كاهتنا وأ ةمدخلا ضفر ىلع موجه اهنأ ىلع
Cisco ؛(ءادوسلا ةمئاقلا ىلع (ii) تامدخلا وأ عقاوملا ىلإ لوصولل جتنملا مادختسإ 
 ضرغب جتنملا مادختسإ (iii) ؛اهب لومعملا حئاوللا وأ/و نوناقلل كاهتنا يف ةروظحملا
 ةيلمعلا بنجتل وأ ةينوناق ريغ ةطشنأ باكتراب قلعتي اميف ادمع كتيوه ءافخإ
 وأ تامولعم ىلع لوصحلل ثلاث فرط نم ابلط Cisco تقلت اذإ .رخآ لكشب ةينوناقلا
 قلعتملا جتنملل كمادختساب قلعتي اميف لثامم رخآ راسفتسإ وأ بلط باطخ
 اذه ىلإ كمسا نع فشكلا Cisco ةكرشل زوجي ،كتكبش ىلع موعزم ينوناق ريغ طاشنب
 تابلطتم ةيبلت وأ ةينوناقلا ةيلمعلل لاثتمالل ةرورضلا بسح ثلاثلا فرطلا
 تنأ وأ لامعألا يف اهئاكرش وأ Cisco ةمالس وأ تاكلتمم وأ قوقح ةيامح وأ ؛ينطولا نامألا
.كلذ فالخ ىلع صني قبطنملا نوناقلا ناك اذإ ام وأ ؛نيرخآلا وأ

•

• يأل اهنع فشكت وأ جتنملا ءادأ نع تاليلحت وأ تامولعم يأ رشنت نل  .يسفانت رابتخإ
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 وأ يرايعملا رابتخالا جئاتن رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب) ثلاث فرط
 .ةبوتكملا ةقبسملا Cisco ةقفاوم ءانثتساب (يسفانتلا
 ءاشنإل ايراجت ةلوقعم دوهج تمدختسأ دق Cisco نأ نم مغرلا ىلع .ةيلوؤسملا ءالخإ
 تافلملا ماحتقال ةديدجلا تاينقتلل رمتسملا ريوطتلا ببسب ،ةلاعف نامأ تاينقت
 نمضيس جتنملا نأ نمضت وأ لثمت ال Cisco نإف ،اهتمجاهمو ةياهنلا طاقنو تاكبشلاو
 عيمج نم ةياهنلا طاقن وأ تاكبشلا وأ تافلملا عيمج يمحيس هنأ وأ قلطملا نامألا
.كلذ نمضت وأ ةيجراخ تاهج نم ةثيبخلا تامجهلا وأ تاسوريفلا وأ ةراضلا جماربلا

•

•فيراعتلا

 اموي 30 ىدم ىلع تانايبلا رورم ةكرح جذامن ذخأت (أ) :Cisco ينعي "95 ةيوئملا ةميقلا باسح"
 ةكرح جذامن نم ٪5 ربكأ لهاجتي (ب) ،كب ةصاخلا رورملا ةكرح لماعي جتنم تانايب زكرم لك يف
 ىمست) ةيلات رورم ةكرح ةنيع ةميق ىلعأ ذخأيو ،ليبقلا اذه نم تانايب زكرم لك يف رورملا
 لكل ةورذلا ميق اعم فيضي (3)و ،("ىوصقلا ةميقلا" رورملا ةكرح ةنيعل ةيلاتلا ةميقلا هذه
.لقتسملا ءاربخلا قيرف قئاثو يف دحلا اذهل فصو دريو .تانايب زكرم

 حرصم درف يأو ،نطابلا نم لواقمو ،تنرتنإلاب لصتم فظوم لك ينعي "ىطغملا مدختسملا"
.جتنملل كرشن لالخ نم (هتيامح يأ) هتيطغت متت رخآ هل

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/limitations-and-range-limits


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


