
 ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح ءاشنإ طيسبت
(TAC) ةنمآلا ةياهنلا ةطقن مكحت ةدحو نم

تايوتحملا

ةمدقملا

 ليهست يف دعاسي نأ هنأش نم يذلا ةنمآلا ةياهنلا ةطقن نيسحت ربع دنتسملا اذه ريسي
 مكحت ةدحو مادختساب TAC ةلاح ءاشنإ ةيلمعب ةقلعتملا ةيلامجإلا ةيلمعلا طيسبتو
.ةنمآلا ةياهنلا ةطقن

ةيساسألا تابلطتملا

 Cisco معد دقعب طبترم Cisco.com ىلع كباسح دوجو نم دكأتلا ىجري ،ةيلمعلا هذه ءدب لبق
TAC.

-https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common :دنتسملا اذه ىلإ عوجرلا كنكمي
licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

قاطنلا

 معد دقع اورتشا نيذلا ءاكرشلاو ةنمآلا ةياهنلا ةطقن ءالمع ىلع طقف ةيلمعلا هذه قبطنت
TAC ءالمعل ةرفوتم ةيلمعلا هذه نوكت نل .ةنمآلا ةياهنلا طاقنل MSSP ةياهنلا ةطقنل 
.تاسسؤملا يددعتم ءالمعلاو MSP ءالمعو ةنمآلا

ةيلمعلا

 فرعم طبرل تاوطخلا عابتا ىجري ،Cisco TAC معد دقعب كب صاخلا Cisco.com باسح طبر دعب
.ةنمآلا ةياهنلا ةطقن مكحت ةدحوب معدلا دقع

ةنمآلا ةياهنلا ةطقن مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا ليجست .1

ةسسؤملا تادادعإ ددح مث Admin قوف رقنا .2

ةسسؤملا تادادعإ راوجب ريرحت قوف رقنا .3

 نمض كب صاخلا Cisco TAC معد دقع فرعم ةفاضإ ىلإ جاتحتس مث راوح ةشاش رهظتس .4
.ةمدخلا دقع فرعم لقح

 .ثيدحتلا قوف رقنا .5

 كيدل ةنمآلا ةيفرطلا ةطقنلا مكحت ةدحو نيوكت ىلع رييغتلا اذه قيبطت هنأش نم اذهو

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html


.ةنمآلا ةيفرطلا ةطقنلا مكحت ةدحوب TAC معد دقع فرعم نآلا طبريو

 ،ةنمآلا ةياهنلا ةطقن مكحت ةدحوب كب صاخلا Cisco TAC معد دقع طبرب تمق ،ةدحاو ةرم
 معد نع ثحبت تنك اذإ ةعرسب Cisco TAC ةلاح لاسرإل ةزيملا هذه مادختسإ نم نآلا نكمتتسو
TAC.

 ةدحو ىلع لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا نييعت نم دكأتلا مهملا نم :ةظحالم
.ةزيملا هذه لمعت يكل TAC معد دقع ىلع حيحص لكشب ةنمآلا ةياهنلا ةطقن مكحت

TAC ةيضق عفر

 هذه مادختساب ةنمآلا ةيفرطلا ةطقنلا مكحت ةدحو نم ةرشابم TAC تالاح فينصت نكمي
:ةيلمعلا

 تاميلعتلا زمر قوف رقنا .1



معدلاب لاصتالا قوف رقنلا نم كلذ دعب نكمتتس .2

 كيش ءلم ىلإ ايئاقلت يدؤيسو معدلا ةلاح ريدم ىلإ كهيجوت كلذ دعب اذه ديعيس .3
 ميمعتب موقنس ،كلذك .ةقباسلا ةوطخلا نم TAC ةمدخ دقع فرعم مادختساب قاقحتسالا
.كمادختسإ ةلوهس نامضل قبسم لكشب ةينقتلا لاجم



 ةدعاسملا ىلإ جاتحت ثيح ةلكشملا لوح ليصافتلا لاسرإ ىلع ارداق ذئنيح نوكتس .4
.كتدعاسمل Cisco TAC معد قيرفل (TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح ميدقتو

 ىلإ كجايتحإ ةلاح يف ملاعلا ءاحنأ عيمج يف Cisco معد لاصتا تاهج ىلإ عوجرلا اضيأ كنكمي
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html :ةلجاع ةدعاسم يأ

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


