
فلم ىلع ةمالع عضوب Sophos موقي اذامل
PDF 0' هحسم نكمي الx8004021a'؟ 
  

المحتويات

المقدمة
لماذا يقوم Sophos بوضع علامة على ملف PDF لا يمكن مسحه '0x8004021a'؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

Cisco من خلال جهاز PDF التي قد تحدث مع ملفات Sophos Anti-virus يصف هذا المستند أخطاء المسح الضوئي
.(Email Security Appliance (ESA

لماذا يقوم Sophos بوضع علامة على ملف PDF لا يمكن مسحه
'0x8004021a'؟

من mail_log، يتم تشغيل مؤشر غير قابل للمسح الضوئي مقابل ملفات PDF مماثلة لما يلي:

Tue Aug 19 09:08:59 2014 Info: MID 134 interim AV verdict

using Sophos UNSCANNABLE

Tue Aug 19 09:08:59 2014 Info: MID 134 antivirus unscannable

0x8004021a' myexample.PDF'

يشير الخطأ 0x8004021A إلى أن الملف كان تالفا أو لا يتوافق مع مواصفات PDF. يحدث هذا غالبا للملفات التي تم
Acrobat قابلة للعرض في PDF إنشائها بواسطة تطبيقات الطرف الثالث. مازال من المحتمل أن تكون وثيقة

Reader. نتيجة للتلف أو عدم التناسق، يتعذر على محرك Sophos Anti-Virus ضمان خلو الملف من الفيروسات،
وبالتالي لا يمكنه مسحه.

للسماح Sophos بمسح PDF، فإن الحل التالي إلى antivirusconfig يمكن تكوينه:

myesa.local> antivirusconfig

:Choose the operation you want to perform

.SOPHOS - Configure Sophos Anti-Virus -

.MCAFEE - Configure McAfee Anti-Virus -

sophos <[]

Sophos Anti-Virus: Enabled

:Choose the operation you want to perform

.SETUP - Configure Sophos Anti-Virus -

pdf <[]



   

.Unscannable PDF files are currently reported as unscannable

Report unscannable PDFs as clean? [N]> y

Sophos Anti-Virus: Enabled

.antivirusconfig هو أمر فرعي مخفي ضمن pdf ملاحظة: إن الأمر

.Commit قم بتطبيق التغييرات على التكوين الخاص بك باستخدام

يشير الحكم 'نظيف' الذي قمت بضبطه مع هذا الخيار فقط إلى أن PDF تم وضع علامة عليه لا يمكن مسحه.
وسيستمر Sophos في فحص الوثيقة بحثا عن الفيروسات، ووضع علامة عليها وفقا لذلك.

معلومات ذات صلة

جهاز أمان البريد الإلكتروني من Cisco - أدلة المستخدم النهائي ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


