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ةلكشملا حالصإو اهحالصإو ةراضلا جماربلا ءاطخأ فاشكتسال تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
مكحت ةدحول (AMP) "ةراضلا جماربلا نم ةمدقتملا ةيامحلا" ىلإ مدختسم ةفاضإب ةقلعتملا
.ةيفرطلا ةطقنلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

AMP ةياهنلا طاقن مكحت ةدحول●

●(Castle مكحت ةدحو) Cisco Security Console نامألا مكحت ةدحو

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم



تاباسحلا هذه ىلإ جاتحت تنأ .ةياهنلا طاقن مكحت ةدحول Cisco AMP ىلع دنتسملا اذه دمتعي
:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءدبل

●(ينورتكلإلا ديربلا باسح رفوم لبق نم رفوملا) ينورتكلإلا ديربلا باسح

AMP لوؤسملا تازايتماب ةياهنلا طاقن باسحل   ●

ديرب باسح مادختسإ كيلع بجيو AMP مكحت ةدحو يف مدختسم باسح ءاشنإ كنكمي
ءاشنإ لواحتو هفذحب تمق تنأف ،لبق نم مدختسملا باسح ءاشنإب تمق اذإ .ديرف ينورتكلإ
ذخأ لعفلاب مت" أطخلا ليغشتب موقت AMP مكحت ةدحو نإف ،ىرخأ ةرم مدختسملا باسح
.ةروصلا يف حضوم وه امك "ينورتكلإلا ديربلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

AMP مكحت ةدحو ىلع مدختسملا باسح دوجو مدع نم ققحت .1 ةوطخلا
https://console.amp.cisco.com/. مكحت ةدحو ىلإ لقتنا AMP > وه امك نيمدختسم < تاباسح
.ةروصلا يف حضوم

حضوم وه امك بيولا ىلع Castle عقوم ىلإ لقتنا ،AMP لامعأ ةقطنم ىلإ ادانتسا .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف

Americas Cloud - https://castle.amp.cisco.com

https://castle.eu.amp.cisco.com - ةباحسلا ابوروأ

https://castle.apjc.amp.cisco.com - ئداهلا طيحملاو ايسآ ةباحس

https://console.amp.cisco.com/
https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


دامتعا تانايب ىلع لوصحلل كب صاخلا AMP مادختساب لوخدلا ليجست درجمب .3 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك نيمدختسملا رايخ ددح ،ةياهنلا طاقن

AMP ةعومجم يف ةلجسملا نيمدختسملا تاباسح ةمئاق My Users رايخ ضرعي .4 ةوطخلا
ديربلاو مدختسملا مسا :مدختسملا ليصافت عيمج ىلع عالطالا كنكمي .كلامعأل
.تازايتمالاو ينورتكلإلا

ناك اذإ ،تاءارجإلا يف باسحلا ةلاح رايخ ىرت نأ كنكمي ،رطسلا ةياهن يف :ةظحالم
،حاجنب هتقداصم مت دق باسحلا نأ ينعي اذهف ،تالمهملا ةلس ةنوقيأ هيدل مدختسملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةنوقيألا هذه ىرت نلف الإو

ويرانيسلا ةحص نم ققحتلا اهنكمي ةفلتخم تاهويرانيس ةثالث ةهجاوم كنكمي .5 ةوطخلا
.كب صاخلا



.تالمهملا ةلس ةنوقيأ عم تنرتنإلا ىلع ةعلقلا عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي .1

.تالمهملا ةلس زمر نودب ةعلقلا عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي -2

.بيولا ىلع Castle عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي ال .3

.رايخ لكل ليدب لح كيدل نوكي ،كب صاخلا ويرانيسلا ديدحت درجمب .6 ةوطخلا

تالمهملا ةلس ةنوقيأ عم ةعلقلا عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي

.ةروصلا يف حضوم وه امك مدختسملا ةلازإل تالمهملا ةلس زمر قوف رقنا .1

ىلإ لقتنا ./AMP https://console.amp.cisco.com مكحت ةدحو ىلع مدختسملا باسح ءاشنإ .2
.ةروصلا يف حضوم وه امك ديدجلا مدختسملا<نومدختسملا<تاباسحلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلاسرلا هذه ةيؤر كنكمي ،حاجنب مدختسملا باسح ءاشنإ دنع .3

https://console.amp.cisco.com/


ةيواحلا ةنوقيأ نودب ةعلقلا عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي

.رثأتملا مدختسملاب لصتا .1

ديربلا طيشنت باسح ررضتملا مدختسملا ىقلت ،ةرم لوأل مدختسملا باسح ءاشنإ دنع .2
.هب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا باسح ةقداصمل no-reply.amp.cisco.com نم ينورتكلإلا

ينورتكلإلا ديربلا تادلجم ةفاك ىلع ينورتكلإلا ديربلا باسح طيشنت يف ثحبا .3
.ةروصلا يف حضوم وه امك ليجستلا لامكإل مدختسملا باسح طيشنتو

ديربلا طيشنت ينورتكلإلا ديربلا باسح ةيؤر كيلع رذعت ةلاح يف :ةظحالم
.يئاوشعلا ديربلا دلجم يف ققحتلا ءاجرلا ،يسيئرلا دلجملا ىلع ينورتكلإلا

AMP مكحت ةدحو يف لجسم مدختسملا نأ ىرت نأ كنكمي ،مدختسملا باسح طيشنت دعب .4
.ةروصلا يف حضوم وه امك

بيولا ىلع Castle عقوم ىلع مدختسملا باسح رهظي ال

.يفلخلا فرطلا نم مدختسملا باسح فذح مزلي .1

ناونعلا ىلع ةينورتكلإلا ةباوبلا ةرايزب لضفت :Cisco معدب لاصتالا ىجري .2
http://cisco.com/tac/caseopen ةيناجملا ةيميلقإلا فتاوهلا ماقرأ :فتاهلا وأ:
http://www.cisco.com/en/US/support/tsdciscoworldwidecontacts.html

http://cisco.com/tac/caseopen
http://www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html


:تامولعملا هذه ةكراشم ىجريف ،Cisco معد عم لعفلاب لمعت تنك اذإ .3

●."لعفلاب مدختسم ينورتكلإلا ديربلا" أطخ طاقتلا

●.(ال/معن) مدختسملا فذحل نذإ

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

AMP مكحت ةدحو ىلع مدختسملا باسح ءاشنإب مق ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ دعب .1
https://console.amp.cisco.com/. وه امك ديدج مدختسم < نيمدختسملا < تاباسحلا ىلإ لقتنا
.ةروصلا يف حضوم

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلاسرلا هذه ةيؤر كنكمي ،حاجنب مدختسملا باسح ءاشنإ دنع .2

https://console.amp.cisco.com/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


