
 يف يب صاخلا زاهجلا ةفاضإ يننكمي فيك
؟ةسسؤملا ةيقافتإ لخدم

تايوتحملا

 / ءالمعلا ةدعاسمل تاميلعتلا هذه ريفوت متي :طقف يجراخلا كيرشلا / ليمعلا مادختسال
 تالكشم كيرشلا / ليمعلا هجاو اذإ .ةلكشملا لحل مهسفنأب ءارجإلا ذيفنت ىلع ءاكرشلا
 صيخرتلا معد مادختساب ةلاح حتف نم هنيكمت ىجريف ،تاميلعتلا يف
(https://www.cisco.com/go/scm) هذه ذيفنت مدع ىجري .تالكشملا هذه لح يف ةدعاسملل 
.صيخرتلا معد قيرف جراخ ةيلخادلا Cisco دراوم دحأ تنك اذإ كسفنب تاءارجإلا

 
:يلي ام رفوت نم دكأت ،ءدبلا لبق

•طشنلا Cisco.com باسح
•.يرهاظلا باسحلا/يكذلا باسحلا ىلإ لوصولا قح مدختسملل نوكي نأ بجي
•ةطشنو ةحلاص ةسسؤم تايقافتإ ةعومجم كانه نوكت نأ بجي

 
 ىلع كدامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجسو Cisco Software Central ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
Cisco.com.

Access EA لمع ةحاسم ىلع رقنا :2 ةوطخلا

ىنميلا ايلعلا ةيوازلا يف يكذلا باسحلا ديدحت ةادأ نم يكذلا باسحلا ددح :3 ةوطخلا

EA ةعومجم ددح :4 ةوطخلا

ةزهجألا بيوبتلا ةمالع قوف رقنا :5 ةوطخلا

 عون ديدحت لالخ نم ةديدج ةزهجأ ةفاضإ كنكمي .ةديدج ةزهجأ ةفاضإ قوف رقنا :6 ةوطخلا
ةزهجألا تارايخ داريتسإ وأ ةدقعلا

 
:ةدقعلا عون ديدحت

ةدقعلا عونل ةلدسنملا ةمئاقلا ديدحت قوف رقنا :7a ةوطخلا

 موقتس يذلا زاهجلا فرعم رتخأ ،ةدقعلا عون ديدحت ةلدسنملا ةمئاقلا يف :7b ةوطخلا
هريفوتب

زاهجلا ليصافت ريفوت :7c ةوطخلا

ةزهجأ ةفاضإ قوف رقنا :7d ةوطخلا

https://www.cisco.com/go/scm
https://software.cisco.com/


 
:داريتسالا ةزهجأ

ةزهجألا داريتسإ قوف رقنا :أ 8 ةوطخلا

 ةصاخلا تاداشرإلا ضرعل زاهجلا تانايب فلمب ةصاخلا تاداشرإلا ضرع قوف رقنا :ب 8 ةوطخلا
 ةبولطملا ةيرايتخالاو ةيمازلإلا لوقحلا ىلإ ريشت يتلا "زاهجلا بلاق داريتسإ" ب
(ةددعتم ةزهجأ ةفاضإل) عمجملا داريتسالل

 داريتسالا زاهج بلاق فلم ليزنتل ليزنتلل زاهجلا تانايب فلم بلاق قوف رقنا :8c ةوطخلا
csv قيسنتب

 ىلع فلملا ظفحا مث تاداشرإلل اقبط بلاقلا فلم يف زاهجلا ليصافت ألما :8d ةوطخلا
كب صاخلا رتويبمكلا

 csv فلم ددح .رتويبمكلا ىلع فلملا عقوم ديدحتل "ضارعتسإ" قوف رقنا :8e ةوطخلا
ليمحتلا رز ىلع رقناو ظوفحملا

 
 نأ بجي .EAWS يف ةزهجألا بيوبتلا ةمالع تحت ةيئرم ةفاضملا ةزهجألا نوكت :ةوطخلا جئاتن
.صيخرتلا دومع يف ليمعلل ايئرم زاهجلا اذه ىلع اقبسم ةتبثملا صيخارتلا ددع نوكي



 باسح/يكذ باسح" ىلإ لوصولا ةيناكمإ مهيدل نيذلا نيمدختسملل نكمي :ةظحالم
.EAWS يف طقف (ةزهجأ) زاهج ةفاضإ 2 ةوطخلا يف ددحملا "يرهاظ

 
 ةلاح عم ةشاشلا نم نميألا نكرلا لفسأ يف رارقإلا ةلاسر ضرع متي :ةحصلا نم ققحتلا
.اهتفاضإ تمت يتلا ةحجانلا ريغ/ةحجانلا (ةزهجألا) ةزهجألا

 
:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

؟EAWS نم ةيكيسالكلا/ةيديلقتلا صيخارتلا ءاشنإ ءانثأ زاهجلا ةفاضإ متت فيك
 ىلع رقنلاب ةعومجملا مسا ديدمتب مق ،EAs ةحفص يف .VA و SA ددح ،EAWS يف
 قوف رقنا ،هل يديلقت صيخرت ءاشنإ ديرت يذلا جتنملل ةبسنلاب .(+) رز
ءارجإلا دومع لفسأ صيخارت ءاشنإ طابترالا

1. 

 صيخارتلا ءاقتنا رز ددح .ءاشنإل صيخرتلا عون ديدحتل قثبنم رهظي
زاهج ةفاضإ ىلع رقناو ةيديلقتلا

2. 

 .3زاهج ةفاضإ ىلع رقناو يلسلستلا مقرلاو زاهجلا مسا لخدأ

1. 



 ددح .فاضم زاهج مادختساب ةحفصلا ليمحت ةداعإ درجمب تازيملا ديدحت قوف رقنا
.يلاتلا قوف رقناو ،نيمدختسملا/دعاقملا ددع ةيمك ددحو ،اهتفاضإ دارملا ةزيملا

4. 

 نكمي) صيخرت ءاشنإ قوف رقناو حلطصملا عم قافتالل رايتخالا ةناخ قوف رقنا
 ،يئاهن مدختسمو ىلإ لاسرإ يلقح يف نييئاهن نيمدختسمو ةليدب نيوانع لاخدإ
(ددحملا ناونعلا ىلإ صيخرتلا ىلع يوتحي ينورتكلإ ديرب لاسرإ متيو

5. 

 
ةروكذملا ةيلمعلا تاوطخ عيمج عابتا نم ققحت

 
 ريدم يف ةلاح حتف ءاجرلاف ،اهتجلاعم نم نكمتت ملو ،ةيلمعلا هذه يف ةلكشم كتهجاو اذإ
.جماربلا صيخرت رايخ مادختساب معدلا ةلاح

 
.انه لاسرإلا ىجري ،دنتسملا اذه ىوتحم لوح تاظحالم ىلع لوصحلل

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


