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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 تاطابترالاو حاجنلا حئاصنو Ask the Expert (ATX) بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
بيردتلاو عرسملا عم

•

 ةمدخ تارايخ ىلع لصحاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاس :هب قوثوملا معدلا
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 ىلإ لوصولا عم ةحاتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

•

 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

 نم ءزجك اهنيكمت مت ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدوجوملا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 ويلوي رادصإ

2.4 رادصإلا CX Cloud ليكو

http://cx.cisco.com/


 تاكبشلا ةرادإ ةيناكمإ ءالمعلل حيتي امم ،2.4 رادصإلا CX Cloud Agent جمانرب نآلا رفوتي
:يلي ام ةيسيئرلا تازيملا نمضتتو .ةءافكب اديقعت رثكألاو امجح ربكألا

 (20) نيرشع ىلإ لصي ام ةفاضإ ءالمعلل نكمي :"CX ةباحس ليمع" ل ةددعتم تاليثم
 مادختسالا عبتت تانايب تانايب عيمجت ةيناكمإ حيتي امم ،"CX ةباحس ليكو" ل ليثم
.ةلصفنم عيمجت تايلمع بلطتت "CX ةباحس ليكو" ل ةددعتم تاليثم نم

•

 لك ىلإ ةددعتم ةيعرف IP تاكبش ةفاضإ ءالمعلل نكمي :ةددعتملا ةيعرفلا IP تاكبش
 عبتت تانايب تانايب تانايب عيمجت ةيناكمإ حيتي امم ،CX Cloud Agent ليثم
.ليمعلا ةكبش يف ةفلتخم IP تاقاطن ربع مادختسالا

•

 امم ،ةزهجألا دراوم صيصخت ةدايزل ةماتلا ةنورملاب ءالمعلا عتمتي :Flexible OVA ةزيم
 ةكبشلا مجح تابلطتم ىلإ ادانتسا ةمات ةسالسب تانايبلا عيمجت ةيناكمإ حيتي
 ةئيهتلا تايلمعل (OVA) نرملا حوتفملا يرهاظلا زاهجلا رفوتي ال .اهعيمجتو
.VMware نم ESXi ةيضارتفالا ةزهجألل الإ ةريبكلاو ةطسوتملا

•

 ةطسوتم تانيوكت ىلإ Windows Hyper-V و Oracle Virtual Box ةيقرت نكمي ال :ةظحالم
  .ةنرملا OVA مادختساب مجحلا ةريبكو

.Cisco CX ةباحس ليكو ةحفص ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزمل

 اهترادإو دوقعلا ليصوت

 دقعلا تانايب ردصم لالخ نم مهتاباسحب دوقعلا ليصوت نآلا CX ةكبش يلوؤسمل نكمي
 ةدمعأب دقعلا ليصافت ضرع ةقيرط ثيدحت مت ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .معد ةلاح ءاشنإ نود
 ،ءاهتنالا خيرات ،ءدبلا خيرات ،معدلا عون لثم دقعلا ليصافت فصت اثيدح اهتفاضإ تمت
:يلي ام ةيفاضإلا ليصافتلا نمضتتو .ةيطغتلا ةلاحو

•دوقعلا ةفاضإو دوقعلا ةلازإ نيرزلاب دوقعلا ةرادإ رزلا لادبتسإ مت
•دقع ةلازإل معد ةلاح ءاشنإ نيلوؤسملا ىلع بجي
 مت فلم مساو اثيدح هتفاضإ تمت يذلا دقعلا ليصافت ردصملا csv فلم نمضتي
هثيدحت

•

ةيكيمانيدلا لوصألا تاعومجم

 لوصألا تاعومجم ميدقت عم ةنسحم لوصأ ةعومجم ءاشنإ ةيلمع ىلع CX Cloud يوتحت
 ةجاحلا لحم طسبملا جهنلا اذه لحيو . لوصألا تاعومجم ةحفص < ةرادإلا زكرم يف ةيكيمانيدلا
 ةديج ةلاح يف لوصألا تاعومجم ءاقبإل ةتمتؤم ةقيرط مدقيو ،ةيودي تاعومجم ءاشنإ ىلإ
 ديدحت قيرط نع ةيكيمانيد لوصأ تاعومجم ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي .نكمم دهج لقأب
 مسا ريفوتو ،اثيدح اهتفاضإ تمت يتلا Create ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةيكيمانيد ةعومجم
 ءاشنإ نكمي .ةدوجوملا تامسلا مادختساب دعاوقلا ديدحتو ،يرايتخالا فصولاو ةعومجم
 ةلدسنملا ةمئاقلا نم CSV فلم نم ةتباث ةعومجم ديدحتب طقف نآلا ةتباثلا تاعومجملا
 امم ،لوصألا تاعومجم ةحفص ىلإ ةعومجملا عون دومع ةفاضإ تمت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب . ءاشنإ
.ةتباث وأ ةيكيمانيد اهنأ ىلع تاعومجملا ىلع ةلوهسب فرعتلا ىلع نيلوؤسملا دعاسي

بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهنع غالبإلل اهلح مت وأ ةفورعم لكاشم دجوت ال

https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


