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ةمدقملا

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) لح نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.(ECDSA) يواضيبلا ىنحنملل يمقرلا عيقوتلا ةيمزراوخ تاداهش مادختسال

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

قح ىلع كلوصح نم دكأت ،دنتسملا اذه يف ةحضوملا نيوكتلا تاوطخب ةعباتملا لبق
:تاقيبطتلا هذهل (OS) ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لوصولا

UCCX●

SocialMiner●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

-UCCX - http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer لح ةداهش نيوكت
collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html

●

ةصاخلا رتويبمكلا ةزهجأ ىلع تاداهشلا نزخم ىلإ لوصولا قح اضيأ لوؤسملل نوكي نأ بجي
.فرشملاو ليكولا ليمعب

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

//www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html


ةيساسأ تامولعم

Cisco Unified Communications Manager فاضأ ،(CC) ةكرتشملا ريياعملا دامتعا نم ءزجك
يتوصلا ليغشتلا ماظن تاجتنم عيمج ىلع كلذ رثؤي .11.0 رادصإلا يف ECDSA تاداهش
(VOS) لثم UCCX و SocialMiner و MediaSense، 11.5 رادصإلا نم كلذ ىلإ امو.

يواضيبلا ىنحنملل يمقرلا عيقوتلا ةيمزراوخ لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي
https://www.maximintegrated.com/en/app-notes/index.mvp/id/5767 :انه

ةدوجوم نكت مل ةيفاضإ ةداهش كحنم متي ،11.5 ىلإ ةيقرتلا دنع ،UCCX لحب قلعتي اميف
.Tomcat-ECDSA ةداهش يه هذه .اقباس

:رادصإلل ةقباسلا ةلاسرلا يف اضيأ كلذ قيثوت مت دقو
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-
express/200651-UCCX-Version-11-5-Prerelease-Field-Commu.html?cachemode=refresh

  

ليكولا ةبرجت

Finesse بتكم حطس ىلع تاداهشلا لوبق ليكولا نم بلطي دق ،11.5 ىلإ ةيقرتلا دعب
.(CA) قدصملا عجرملا لبق نم ةعقوم وأ ايتاذ ةعقوم ةداهشلا تناك اذإ ام ىلإ ادانتسا

11.5 ىلإ ةيقرتلا دعب مدختسملا ةبرجت

https://www.maximintegrated.com/en/app-notes/index.mvp/id/5767
/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/200651-UCCX-Version-11-5-Prerelease-Field-Commu.html?cachemode=refresh
/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/200651-UCCX-Version-11-5-Prerelease-Field-Commu.html?cachemode=refresh


.اقبسم اهميدقت متي مل يتلا ECDSA ةداهش ميدقت نآلا مت Finesse بتكم حطس نأل كلذو

ءارجإلا

CA نم ةعقوملا تاداهشلل ةقبسملا ةيقرتلا



  



ايتاذ ةعقوملا تاداهشلل ةقبسملا ةيقرتلا

نيوكتلا

ةداهشلا هذهل اهب ىصوم ةسرامم لضفأ

SocialMiner و UCCX ل ةعقوملا تاداهشلا



قدصم عجرم نم ةعقوم هذه ECDSA ةداهش نوكت نأ بجي ،ةعقوملا CA تاداهش مدختست تنك اذإ
(CA) ىرخأ تاداهش عم

ةداهشلا هذه ميدقت متي نلف ،RSA عم هذه ECDSA ةداهش عيقوتب CA ماق اذإ :ةظحالم
لضفأ ليمعلا ىلإ ةمدقملا ECDSA تاداهش دعت ،نسحملا نامألا قيقحتل .ليمعلا ىلإ
.اهب ىصوملا تاسرامملا

اهنإف ،RSA عم CA لبق نم SocialMiner ىلع ECDSA ةداهش عيقوت مت اذإ :ةظحالم
للخ يف اذه تقثو .ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا يف لكاشم ثودح يف ببستت
CSCvb58580 دربمو cop ةلاكولا تاداهش ميدقت مدع يطرشلا اذه نمضيو .رفوتي
عيقوت ىلع رداق قدصم عجرم كيدل ناك اذإ  .ءالمعلا ىلإ يئاذغلا نمألل ةيبوروألا
ىتح يطرشلا مدختسأ.ةداهشلا هذه مدختست الف ،طقف RSA مادختساب ECDSA تاداهش
 .طقف RSA ةئيب كيدل نوكيو ECDSA ةداهش ميدقت متي ال

ةعقوم ECDSA ةداهش ةيقرتلا دعب كيدل نكت ملو ةعقوملا CA تاداهش مدختست تنك اذإ
متي ،قفاوم قوف رقنلا دنع .ةيفاضإلا ةداهشلا لوبقل ةلاسر ءالكولا برجيسف ،ةلمحمو
ضرعتسملا بناج نم نامألا ضرف ببسب اذه لشفي ،كلذ عمو .بيولا عقوم ىلإ اههيجوت ةداعإ
.CA ةطساوب ةعقوم كب ةصاخلا ىرخألا بيولا تاداهشو ايتاذ ةعقوم ECDSA ةداهش نأل ارظن
 .ينمأ رطخ هنأ ىلع لصاوتلا اذه ىلإ رظني

ىلإ ةيقرتلا دعب ،SocialMiner و كرتشمو UCCX رشان نم ةدقع لك ىلع تاوطخلا هذه لمكأ
UCCX و SocialMiner 5 .11 رادصإلا يف:

.1.تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا رتخاو ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb58580/?reffering_site=dumpcr


.CSR.2 ءاشنإ قوف رقنا

ىلع رقناو ةداهشلا مساك tomcat-ECDSA رتخأ ،تاداهشلا ةمئاق ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.CSR ءاشنإ

3.

.CSR.4 ليزنت رتخاو تاداهشلا ةرادإ < نامألا ىلإ لقتنا

.CSR.5 ليزنت رقناو ةلدسنملا ةمئاقلا نم tomcat-ECDSA رتخأ ،ةقثبنملا ةذفانلا نم
هعيقوتب مق وأ ةيجراخلا ةهجلل عباتلا قدصملا عجرملا ىلإ ديدجلا CSR لاسرإب مق
تاداهشلا هذه جاتنإ ىلإ كلذ يدؤيس .EC تاداهش ىلع عقوي يلخاد قدصم عجرم مادختساب
:ةعقوملا

كنكمي ،EC تاداهشو قيبطتلا تاداهشل CA سفن مدختست تنك اذإ) CA ل رذجلا ةداهشلا
(ةوطخلا هذه يطخت

●

●UCCX Publisher ECDSA نم ةعقوملا ةداهشلا

●UCCX Subscriber ECDSA ىلع ةعقوملا ةداهشلا

●SocialMiner ECDSA ل ةعقوملا ةداهشلا

،(UCCX) رشان ىلع ةطسوتملا تاداهشلاو رذجلا تاداهشلا ليمحتب تمق اذإ :ةظحالم
تاداهشلا وأ رذجلا تاداهشلا ليمحتل ةجاح دجوت ال .كرتشملا ىلإ ايئاقلت اهخسن متيس
تاداهش عيمج عيقوت مت اذإ نيوكتلا يف رشانلا ريغ ىرخألا مداوخلا ىلع ةطيسولا
رذجلا ةداهشل ليمحتلا اذه يطخت كنكمي امك .تاداهشلا ةلسلس سفن ربع قيبطتلا
نيوكت دنع لعفلاب كلذب تمق دقو EC ةداهش عيقوتب قدصملا عجرملا سفن ماق اذإ
.UCCX قيبطت تاداهش

:دقعلا ىلإ EC ةداهشو رذجلا ةداهشلا ليمحتل قيبطت مداخ لك ىلع تاوطخلا هذه لمكأ

.1.تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا رتخاو ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا

.2.ةداهشلا ليمحت ىلع رقنا

.3.ةداهشلا عونك tomcat-trust رتخاو رذجلا ةداهشلا ليمحتب مق

.4.فلملا ليمحت قوف رقنا

.5.ةداهشلا ليمحت ىلع رقنا

.6.ةداهشلا عونك tomcat-ECDSA رتخاو قيبطتلا ةداهش ليمحتب مق

.فلملا ليمحت قوف رقنا

عجرملل رذجلا ةداهشلا ليمحتب مق ،ةداهشلا عيقوتب سوؤرم قدصم عجرم ماق اذإ :ةظحالم
ةداهش رادصإ مت اذإ .رذجلا ةداهشلا نم الدب TOMCAT ةقث ةداهشك سوؤرملا قدصملا
ةداهش ىلإ ةفاضإلاب هب قوثوملا تاموتلا نزخم ىلإ ةداهشلا هذه ليمحتب مق ،ةطيسو
قدصملا عجرملا سفن ماق اذإ رذجلا ةداهشل ليمحتلا اذه يطخت كنكمي امك .قيبطتلا
.UCCX قيبطت تاداهش نيوكت دنع لعفلاب كلذب تمق دقو EC ةداهش عيقوتب

7.

:تاقيبطتلا هذه ليغشت ةداعإب مق ،ةيلمعلا هذه لامتكا درجمب

Cisco SocialMinerكرتشمو رشان UCCX نم Cisco

8.



SocialMiner و UCCX ل ايتاذ ةعقوم تاداهش

لوبقب ءالكولا حصن بجيف ،ايتاذ ةعقوم تاداهش نومدختسي SocialMiner وأ UCCX ناك اذإ
تاودأو ةشدردلل ينورتكلإلا ديربلل ةيكذلا ةادألا يف هميدقت متي يذلا ةداهشلا ريذحت
.ةرشابملا تانايبلا

وأ ،ةمزحلا ريدم وأ ةعومجملا جهن مدختسأ ،ليمعلا زاهج ىلع ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا تيبثتل
.ليكو رتويبمك زاهج لك ضرعتسم يف يدرف لكشب اهتيبثتب مق

يف ليمعلا بناج نم ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا تيبثتب مق ،Internet Explorer ل ةبسنلاب
.اهيف قوثوملا رذجلا قيدصتلا عجارم نزخم

:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ ،Mozilla Firefox جمانربل ةبسنلاب

.1.تارايخ < تاودأ ىلإ لقتنا

.2.ةمدقتم تارايخ بيوبتلا ةمالع قوف رقنا

.3.تاداهشلا ضرع ىلع رقنا

.4.مداوخلا بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا

.5.ءانثتسإ ةفاضإ قوف رقنا

ةيلمعلل ةئفاكملا ةداهشلا تيبثتل نامألا ءانثتسإ ةفاضإ اضيأ كنكمي :ةظحالم
.ليمعلا ىلع ةدحاو ةرمل نيوكت اذه .هالعأ ةروكذملا

1.

(FAQ) ةلوادتملا ةلئسألا

  

.EC CA ةطساوب اهعيقوت بجي يتلا ECDSA ةداهش مادختسإ ديرنو ،ةعقوم CA تاداهش انيدل
.ةرشابم تانايب ىلإ جاتحن ،ةرفوتم ةعقوملا قدصملا عجرملا ةداهش نوكت نأ رظتنن امنيب
؟لعفأ نأ يننكمي اذام

اذام .ةيفاضإلا ةداهشلا هذه ءالكولا لبقي نأ وأ ةيفاضإلا ةداهشلا هذه عيقوت ديرن ال
؟لعفأ نأ يننكمي

رايخ كانهف ،تاضرعتسملا ىلع ECDSA تاداهش ضرعت نأ يه ةيصوتلا نأ نم مغرلا ىلع
RSA تاداهش ميدقت نمضي SocialMiner و UCCX ىلع cop فلم تيبثت كنكمي .اهليطعتل
ىلإ مدقت نل اهنكلو ،حيتافملا نزخم يف ةدوجوم ECDSA ةداهش لازت ال .ليمعلا ىلإ طقف
.ءالمعلا

يننكمي له ،ءالمعلا ىلإ ةمدقملا ECDSA تاداهش ليطعتل يطرشلا اذه تمدختسأ اذإ
؟ىرخأ ةرم اهنيكمت

هذه عيقوت ىلع لوصحلا كنكمي ،ةداهشلا هذه قيبطت درجمبو .هريفوت مت يطرش كانه ،معن
.(مداوخلا) مداخلا ىلإ اهليوحتو ةداهشلا

؟ECDSA ىلإ تاداهشلا ةفاك ليوحت متيس له



.لبقتسملا يف VOS ةصنم ىلع نامألا تاثيدحت نم ديزملا نكلو ،ال ايلاح

؟UCCX يطرش تيبثت متي ىتم

●ةيفاضإ تاداهش لوبق ءالكولا نم ديرت الو ايتاذ ةعقوم تاداهش مدختست امدنع

●CA لبق نم ةعقوم ةيفاضإ ةداهش ىلع لوصحلا كنكمي ال امدنع

؟"مإ سإ" يطرش بيكرتب موقت ىتم

●ةيفاضإ تاداهش لوبق ءالكولا نم ديرت الو ايتاذ ةعقوم تاداهش مدختست امدنع

●CA لبق نم ةعقوم ةيفاضإ ةداهش ىلع لوصحلا كنكمي ال امدنع

● طقف RSA مادختساب ECDSA تاداهش عيقوت ىلع رداق قدصم عجرم كيدل نوكي امدنع

؟يضارتفا لكشب ةفلتخم بيو مداخ تاليثم ةطساوب اهميدقت متي يتلا تاداهشلا يه ام

ةعومجم
مداخ/تاداهشلا

بيو

ةبرجت
ليكولا

يضارتفالا
ةيقرتلا دعب
نود) 11.5 ىلإ

(يطرش يأ

UCCX
Tomcat

ةمدخ
تامالعإلا
ةدحوملا

UCX
OpenFire

(Cisco
Unified
CCX

Notification
Service)

UCCX
SocketIO

SocialMiner
Tomcat رياف نبوأ

يتاذ عيقوت
،Tomcat نم
يتاذ عيقوت
-Tomcat نم
ECDSA

نم بلطيس
ءالمعلا
لوبق
يف ةداهشلا
ةيكذلا ةادألا
Live Data
ةشدردلا ةادأو
ديربلاو
ينورتكلإلا
ةيكذلا

عقوم
ايتاذ

عقوم
ايتاذ ايتاذ عقوم   ايتاذ عقوم ايتاذ عقوم

RSA CA عقو
Tomcat، RSA
CA عقو
Tomcat-ECDSA

نكمي
ءالمعلل
مادختسإ
Finesse و
Live Data،
نل نكلو
ليمحت متي
ةيكذلا ةادألا
ةشدردلل
ديربلا ربع
ينورتكلإلا
متي نلو
ليمحت
بيو ةحفص
SocialMiner.*

RSA RSA RSA   RSA

RSA (مزلي
cop تيبثت
-
CSCvb58580
)

RSA CA عقوم
Tomcat، EC CA
-Tomcat عقوم
ECDSA

نكمي
ءالمعلل
مادختسإ
Finesse عم

RSA RSA ECDSA   RSA ECDSA

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb58580/?reffering_site=dumpcr


نم لك
تانايبلا
ةرشابملا
ديربلاو
ينورتكلإلا
*ةشدردلل

RSA CA
ىلع عقوملا
Tomcat،
ايتاذ عقوملا
Tomcat-ECDSA

نم بلطيسو
ءالكولا
ةداهش لوبق
يف ةيفاضإ
ةيكذلا ةادألا
Live Data and
Email-chat.
لوبق لشف
نم ةداهشلا
ةيكذلا ةادألا
Live Data،
حجنيس
لوبق
نم ةداهشلا
ةيكذلا ةادألا
ةشدردلل
ديربلا ربع
*.ينورتكلإلا

RSA RSA

يتاذ عيقوت
نكمي ال)
ءالمعلل
لوبقلا
ءارجإ ببسب
يذلا نامألا
هضرف
.ضرعتسملا
ىلإ عجرا
ةطقل
ةشاشلا
.هالعأ
لوصحلا بجي
ةداهشلا ىلع
نم ةعقوملا
EC CA وأ
تيبثت
ىلع يطرشلا
UCCX
ليطعتل
تاداهش
ECDSA
ىلإ ةمدقملا
(.ءالمعلا

  RSA ايتاذ عقوم

ةلص تاذ تامولعم

UCCX ECDSA COP -
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286309734&softwareid=280840578
&release=11.5(1)&flowid=80822

●

SocialMiner ECDSA Cop -
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613136&flowid=73189&release=
11.5(1)&softwareid=283812550&sortparam=

●

-UCCX - http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer ةداهش تامولعم
collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html

●

https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286309734&softwareid=280840578&release=11.5(1)&flowid=80822
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286309734&softwareid=280840578&release=11.5(1)&flowid=80822
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613136&flowid=73189&release=11.5(1)&softwareid=283812550&sortparam=
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613136&flowid=73189&release=11.5(1)&softwareid=283812550&sortparam=
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


