
لصاوتملا ليجستلا ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو Cisco Finesse بتكملا حطسل
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
مسجلا ةيفلخ تامولعم
ةلكشملا
ليدبلا لحلا - لحلا

ةمدقملا

اهحالصإو Cisco Finesse ل رمتسملا ليجستلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

Cisco Finesse●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Finesse 11.5●

Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

مسجلا ةيفلخ تامولعم

اذه .رمتسملا ليجستلا وه تارايخلا هذه دحأ .Cisco Finesse ليمع تالجس عمجل تارايخ ةدع كانه
.مئادلا ليجستلا نييعتب صاخلا ءارجإلا وه

   https://<FQDN>/desktop/locallog :ةيلحملا نيزختلا تالجس ةنايص ةادأ حتفا .1 ةوطخلا



ليجست ةشاش .رمتسملا ليجستلا مادختساب لوخدلا ليجست رزلا قوف رقنا .2 ةوطخلا
 (يلحم لجس نيزخت) ةيفاضإ مالعتسا ةلسلس ةملعمل LLS عم ةحوتفم لوخدلا

ضرع كنكمي .يلحملا نيزختلا يف ليمعلا تالجس عيمجت متي ،ليمعلا لوخد ليجست دنع
ليجستلا طبضب موقت امدنع لاحلا وه امك ةحفصلا سفن يف ةدوجوملا تالجسلا
دعب ىتح ،ةلكشم ىلع روثعلا مت ،كلذ عمو .https://<FQDN>/desktop/locallog :رمتسملا
يلحملا لجسلا ةحفص يف تالجسلا رهظت ال ،رمتسملا ليجستلا نيوكت
https://<FQDN>/desktop/locallog. ريذحت يف ليصافتلا نم ديزمب ةلكشملا هذه فصو متي
CSCvf93030   تالجسلا طاقتلا يف رمتسملا ليجستلا لشفي - Finesse 11.5(1) ES-2 امو
.هدعب

ةلكشملا

يلحملا نيزختلا ةمالع نييعت متي ،(lls) اهريرمت مت يتلا مالعتسالا ةلسلس ىلإ ادانتسا
enableLocalLog ىلع true. بولسألا موقي ايلاح نكلو .ةيلحملا تالجسلا عيمجت متيو
request.getQueryString() اذهو ،اهسفن مالعتسالا ةلسلس نم الدب ةغراف ةلسلس عاجرإب
.LLS ل دوقفملا حيتافملا ميق جوز ىلإ عجري

ليدبلا لحلا - لحلا

تمت يتلا ةميقلا ىرت نأ بجي ،ليكولا لوخد ليجستو رمتسملا ليجستلا نييعت درجمب
.تاملعملاب ةصاخلا (LLs) لوصولا يف مكحتلا مئاوق ىلإ true اهتفاضإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf93030


:ةغراف IIS ةملعم ةميق نأ ىرت ،ليكولا فرعم يف ،ةلكشملا ثودح دنع
http://<FinesseServerIP>/desktop/container/؟locale=en_US&lls

.ةيلحملا تالجسلا ثيدحت متي الو



بتكملا حطسب صاخلا url ناونع يف ةملعملا IIs ىلإ true ةميقلا نييعتب مق ،ليدب لحك
locale=en_US&lls=true؟/https://<FinesseServerIP>/desktop/container ليكولا

  

ناونعلا ىلع ةيلحملا نيزختلا ةدحو يف ةدراولا تامولعملا ىلع نآلا عالطالا كنكمي 
https://<FQDN>/desktop/locallog.

  



.Cisco لثمم عم اهتكراشم لجأ نم اهظفحاو يصن فلم ىلإ تايوتحملا خسنا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


