
ةبقارملا عضو ىلع رداق ريغ" أطخ عقي
"(ماع أطخ=CTIError) تقولا اذه يف ةتماصلا
 Finesse Silent Monitoring يف
تايوتحملا

ةمدقملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةبقارم ىلع ارداق فرشملا نوكي ال امدنع Cisco Finesse ةلكشمل الح دنتسملا اذه فصي
.يئاقلت لكشب ليكو

ةلكشملا

رذعتي" ؛أطخ ىلع FindSe Supervisor لصحي ،"ةتماصلا ةبقارملا" ةزيم مادختسإ ةلواحم دنع
."(ماع أطخ=CTIError) يلاحلا تقولا يف ةشاشلل دح عضو

رطس ىلع (CSS) ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ ةبقارم نأ وه ةلكشملا هذهل عئاش ببس رثكأ
.ليكولا رطس ةبقارم زايتما كلمت ال فرشملا

لحلا

.ليكولا رطس ةبقارم زايتما فرشملل ناك اذإ امم ققحتلا هذه SQL تامالعتسا كل حيتت

كلميو global_pt مسقلا يف 1011 (DN) ليلدلا مقر ىلع ليمعلا يوتحي ،لاثملا اذه يف
.CSS supervisor_css ةبقارم عم supervisor_pt مسقلا يف DN 1012 فرشملا

.مسقلاو ليكولا رطس ليصافت ىلع لوصحلا .1

admin:run sql SELECT d.pkid devid,d.name mac,n.dnorpattern number,rp.name

pt,d.allowcticontrolflag ction,

ts.name bib FROM devicenumplanmap dnm INNER JOIN device d ON d.pkid=dnm.fkdevice INNER JOIN

numplan n ON n.pkid=dnm.fknumplan

INNER JOIN typestatus ts ON ts.enum==d.tkstatus_builtinbridge LEFT JOIN routepartition rp ON

rp.pkid=n.fkroutepartition

WHERE n.dnorpattern='1011'

devid mac number pt ction bib

==================================== =============== ====== ======== ===== ===

7d416919-fab9-4807-bcc0-61c4bbc28c49 SEPC80084AA8721 1011   agent_pt t     On

.CSS ليصافت ةبقارمو فرشملا طخ ىلع لوصحلا .2

admin:run sql SELECT d.pkid devid,d.name mac,n.dnorpattern number,rp.name

svisor_line_pt,css.name svisor_monitoring_css



FROM devicenumplanmap dnm INNER JOIN device d ON d.pkid=dnm.fkdevice INNER JOIN numplan n ON

n.pkid=dnm.fknumplan

LEFT JOIN routepartition rp ON rp.pkid=n.fkroutepartition LEFT JOIN callingsearchspace css ON

css.pkid==dnm.fkcallingsearchspace_monitoring WHERE n.dnorpattern='1012'

devid mac number svisor_line_pt svisor_monitoring_css

==================================== =============== ====== ============== =====================

2633e474-b883-4cbe-8f07-3a7dddd4f7bc SEP005056996F7E 1012   supervisor_pt  supervisor_css  

.CSS ةبقارمب نوموقي نيذلا نيفرشملا يف ادوجوم ليمعلا ميسقت ناك اذإ امم ققحت .3

admin:run sql SELECT pkid,name,clause FROM callingsearchspace WHERE name='supervisor_css'

pkid name clause

==================================== ============== =====================

29b204f6-cc9e-4b39-58eb-cc093c91f6d3 supervisor_css agent_pt:p1:global_pt 

لاثملا يف .نيعم CSS ىلإ يمتنت يتلا ماسقألاب ةمئاق دومعلا ةرابع تبلط
supervisor_css، رمألا اذه يف ماسقأ ةثالث ىلع يوتحي: agent_pt، p1، global_pt.

ىلإ جاتحت كلذل ،ةرابعلا رطس ليمعلا رطس ميسقت دقفيس ،لمعلا مدع ويرانيس يف
.لمعت ةتماصلا ةبقارملا ةزيم لعجل هتفاضإ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


