
ىلإ دنتسملا Finesse مداخ ءاطخأ فاشكتسأ
Cisco VOS عم اهحالصإو CLI 
تايوتحملا

ةمدقملا
CLI عم اهحالصإو Cisco VOS ىلإ دنتسملا Finesse مداخ ءاطخأ فاشكتسأ
ةماع ةماع ةرظن
صرقلا ةحاسم فيظنت
اهلاخدإ مت يتلا CLI رماوأ قيقدت
تنرتنإلا ربع تالجسلا ةعجارم
ةلص وذ لجس فلم نع ثحبلا
تنرتنإلا ربع فلملا ةعجارم
VOS يف ليلدلا ضارعتسإ
يساسألا ماظنلا تاظوفحم صحف
ليزنتلا تالجس

ةمدقملا

Cisco Finesse مداخل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددعتم تاهويرانيس دنتسملا اذه فصي
رطس ةهجاو مادختساب Cisco نم (VOS) يتوصلا ليغشتلا ماظن ىلع مئاق رخآ جتنم يأ وأ
.Java ىلإ ةدنتسملا (CLI) رماوألا

ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت :ةظحالم
حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا)

Cisco VOS ىلإ دنتسملا Finesse مداخ ءاطخأ فاشكتسأ
CLI عم اهحالصإو

ةماع ةماع ةرظن

حمست يتلا رماوألا نم ةعومجم Cisco VOS توصلاب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رفوت
.ةياغلل ةلاعف ةقيرطب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةنيعم ماهم ءادأب

صرقلا ةحاسم فيظنت

.عئاشلا مسقلا يف ةحاسملا فيظنت VOS ىلإ دنتسي مداخ يأل ادج ةعئاشلا ماهملا نم
.كلذل رمألا اذه مادختسإ نكمي

.ةيرايتخإ حيتافمو راسم ددحو لجسلا تافلم درسب مق ،الوأ

admin:file list activelog /desktop/logs/webservices date detail



11 Aug,2016 20:26:23 1,927,946 Desktop-webservices.2016-08-11T15-53-39.646.startup.log.zip

11 Aug,2016 21:44:42 1,105,322 Error-Desktop-webservices.2016-08-11T15-53-40.166.startup.log.zip

12 Aug,2016 01:48:58 1,741,638 Desktop-webservices.2016-08-11T20-26-23.164.log.zip

12 Aug,2016 03:35:30 1,126,078 Error-Desktop-webservices.2016-08-11T21-44-42.664.log.zip

12 Aug,2016 07:11:33 1,753,064 Desktop-webservices.2016-08-12T01-48-58.164.log.zip

12 Aug,2016 09:26:17 1,125,984 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T03-35-30.164.log.zip

12 Aug,2016 12:34:08 1,741,476 Desktop-webservices.2016-08-12T07-11-33.664.log.zip

12 Aug,2016 15:17:05 1,125,790 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T09-26-17.664.log.zip

هبنجتل noconfirm حاتفم ديدحت كنكمي ،ايرايتخإ .ةميدقلا نيودتلا تافلم ةلازإب مق مث
.ديكأتك معن ىلع طغضلا مدعو

admin:file delete activelog /desktop/logs/webservices/*webservices.2016-08-11* noconfirm

files: found = 4, deleted = 4

اهلاخدإ مت يتلا CLI رماوأ قيقدت

مت يتلا رماوألا ىتح .اهلاخدإ مت يتلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ عيمج رمألا اذه درسي
.حاجن نود اهذيفنت

،ةماتلا ةقثلا ةداهش داريتسإ متو ،ماظنلا ليغشت ةداعإ مت دق هنأ ىرت نأ كنكمي ،جارخإلا نم
.كلذ دعب Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ تمتو

admin:file search activelog platform/log/cli* "running command" ignorecase recurs

Searching path: /var/log/active/platform/log/cli*

2016-11-03 09:59:12,558 INFO [main] sdMain.main - running command -> [utils system restart ]

2016-11-03 09:38:52,623 INFO [main] sdMain.main - running command -> [set cert import trust

tomcat]

2016-11-03 09:39:30,978 INFO [main] sdMain.main - running command -> [utils service restart

Cisco Tomcat]

2016-11-03 09:41:16,664 INFO [main] sdMain.main - running command -> [show cert own tomcat]

Search completed

.لهاجت حاتفم رفوتي ال VOS ىلإ ةدنتسملا مداوخلا ضعب يف :ةظحالم

تنرتنإلا ربع تالجسلا ةعجارم

ةلص وذ لجس فلم نع ثحبلا

ديدحتل ثحب رايخ ةلاح مادختسإ متي ،Finesse ليمع يف ةنيعم أطخ ةلاسر روهظ ةلاح يف
.ةقدب لجسلا فلمو ينمزلا عباطلا

admin:file search activelog /desktop/logs/ "100011" recurs ignorecase

Searching path: /var/log/active//desktop/logs/

/var/log/active//desktop/logs/realm/realm.log:1289383032: Nov 18 2016 08:14:15.076 +0100:

[http-bio-8445-exec-10] INFO CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user:

100011

Search completed



مت يتلا أطخلا ةلاسرو msec ةقدب تقولا عباطو ،قيقدلا لجسلا فلم تاجرخملا ضرعت
."100011 :مدختسملا ةقداصم ىلع رداق ريغ" اهؤاشنإ

تنرتنإلا ربع فلملا ةعجارم

غيرفت رايخ مادختساو .هتعجارم يه ةلصلا وذ لجسلا فلم دجت نأ دعب ةيلاتلا ةوطخلا
ضرع مادختسإ نكمي كلذ نم الدب .ادج اديفم سيل ةريبكلا نيودتلا تافلمل تافلملا
.ةرشابم فلملا ةياهن ىلإ لاقتنالا كنكمي ثيحب ،فلملا

admin:file view activelog /desktop/logs/realm/realm.log

0: Aug 11 2016 15:52:14.423 +0200: [localhost-startStop-1] INFO

Loaded realm log config file at: /opt/cisco/desktop/conf/realm/log4j.xml

55577: Aug 11 2016 15:53:10.000 +0200: [Infrastructure Initialization, completed] INFO

Loaded realm log config file at: /opt/cisco/desktop/conf/realm/log4j.xml

options: q=quit, n=next, p=prev, b=begin, e=end (lines 1 - 20 of 374) :

956921239: Nov 14 2016 11:53:13.283 +0100: [http-bio-8445-exec-12] INFO

CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user: 1012

1206572479: Nov 17 2016 09:14:04.523 +0100: [http-bio-8082-exec-6] INFO

CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user: MEDIASENSE_API

1217996207: Nov 17 2016 12:24:28.251 +0100: [http-bio-8082-exec-10] INFO

CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user: MEDIASENSE_API

1289292089: Nov 18 2016 08:12:44.133 +0100: [http-bio-8445-exec-22] INFO

CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user: 5678

1289383032: Nov 18 2016 08:14:15.076 +0100: [http-bio-8445-exec-10] INFO

CCRealmConfig.finesseAuthenticate(): Unable to authenticate user: 100011

end of the file reached

options: q=quit, n=next, p=prev, b=begin, e=end (lines 361 - 374 of 374) :

VOS يف ليلدلا ضارعتسإ

تابثإل لجسلا فلم ءاشنإ نم ققحتلا اهنيب نمو .ةددعتم بابسأل همادختسإ نكمي
.ةيتاذلا ةساردلل وأ صرقلا فيظنتل تالجسلا مجح نم ققحت ،ةيلمعلا ليغشت

.رفوتملا مسالا بسح اهتيفصت تمت يتلا لجسلا تافلمب ةمئاق رمألا اذه يطعيس
ىلع ءانب تاجرخملا زرفب يفاضإ حاتفم خيرات موقي .مجحلاو خيراتلا رايخلا ليصفت ضرعي
.اهؤاشنإ مت يتلا ةينمزلا تافلملا

admin:file list activelog /desktop/logs/webservices/*2016-08-12* det date

12 Aug,2016 07:11:33 1,753,064 Desktop-webservices.2016-08-12T01-48-58.164.log.zip

12 Aug,2016 09:26:17 1,125,984 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T03-35-30.164.log.zip

12 Aug,2016 12:34:08 1,741,476 Desktop-webservices.2016-08-12T07-11-33.664.log.zip

12 Aug,2016 15:17:05 1,125,790 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T09-26-17.664.log.zip

12 Aug,2016 17:56:43 1,741,988 Desktop-webservices.2016-08-12T12-34-08.664.log.zip

12 Aug,2016 21:07:52 1,125,050 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T15-17-05.164.log.zip

12 Aug,2016 23:19:18 1,753,089 Desktop-webservices.2016-08-12T17-56-43.663.log.zip

13 Aug,2016 02:58:40 1,125,382 Error-Desktop-webservices.2016-08-12T21-07-52.664.log.zip

13 Aug,2016 04:41:53 1,742,441 Desktop-webservices.2016-08-12T23-19-18.664.log.zip

dir count = 0, file count = 9

يساسألا ماظنلا تاظوفحم صحف

Cisco تارايخ ةمزح تافلم تاتيبثتو مداخلا تايقرت لوح ةيساسألا صيخشتلا تامولعم دعت



(COP) ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع ءانثأ ةصاخ .ةياغلل ةديفم ديهمتلا ةداعإ تايلمعو
.اهحالصإو

admin:file dump install system-history.log

=======================================

Product Name - Cisco Finesse

Product Version - 11.0.1.10000-24

Kernel Image - 2.6.32-431.20.3.el6.x86_64

=======================================

08/11/2016 12:46:19 | root: Install 11.0.1.10000-24 Start

08/11/2016 06:02:15 | root: Boot 11.0.1.10000-24 Start

08/11/2016 15:45:52 | root: Install 11.0.1.10000-24 Success

08/11/2016 15:45:53 | root: Boot 11.0.1.10000-24 Start

08/26/2016 12:50:14 | root: Cisco Option Install finesse-cce.1101.ES05.10000.cop Start

08/26/2016 13:25:51 | root: Cisco Option Install finesse-cce.1101.ES05.10000.cop Success

08/26/2016 13:51:14 | root: Restart 11.0.1.10000-24 Start

08/26/2016 13:51:40 | root: Boot 11.0.1.10000-24 Start

10/19/2016 17:16:48 | root: Shutdown 11.0.1.10000-24 Start

10/20/2016 12:17:10 | root: Boot 11.0.1.10000-24 Start

ليزنتلا تالجس

ال .رمألا اذه مادختسإ نكمي ،ليلحتلا نم ديزمل ماظنلا نم تالجسلا بحس ىلإ ةجاحلا ةلاح يف
ةبقارم ةادأ مادختسإ رذعتيو الطعم Cisco Tomcat بيو مداخ نوكي امدنع هلادبتسإ نكمي
.(RTMT) يلعفلا تقولا

نيتعاسلا ىلع لاثملا اذه يف .تقولا ةيفصت لماع ىلإ ادانتسا تالجسلا بحس كنكمي
.نيتريخألا

admin:file get activelog /desktop/logs/webservices/ reltime hours 2 compress

This command can take significantly long time,

and can also affect the system wide IOWAIT on your system.

Would you like to proceed [y/n]?y

Please wait while the system is gathering files info ...done.

Sub-directories were not traversed.

Number of files affected: 1

Total size in Bytes: 3460015

Total size in Kbytes: 3378.921

Would you like to proceed [y/n]? y

SFTP server IP:

بحس طقف متي ،لاثملا اذه يف .مسالا حشرم ىلع ءانب تالجسلا بحس نكمي ،اضيأ
.ةطوغضم ريغ تافلملا .تيبثتلا ليلد نم لجسلا قحلم تاذ تافلملا

admin:file get install /*.log

Please wait while the system is gathering files info ...done.

Sub-directories were not traversed.

Number of files affected: 10

Total size in Bytes: 2640585

Total size in Kbytes: 2578.6963

Would you like to proceed [y/n]? n

Files transfer cancelled.

ينمز قاطنل يرذج ببس ليلحتب ةصاخلا تالجسلا عيمجت يف ةديفم ىرخأ ةلاح لثمتت
.نيعم



admin:file get activelog /desktop/logs/ abstime 09:00:11/13/16 09:00:11/14/16 recurs

Please wait while the system is gathering files info ...done.

Sub-directories were traversed.

Number of files affected: 2

Total size in Bytes: 7446444

Total size in Kbytes: 7271.918

Would you like to proceed [y/n]?

نم ققحتف ،ادج ةريبك تناك اذإو يلامجإلا مجحلا ةميق نم ققحتلا نم دكأت :ةظحالم
.اديدحت رثكأ ليلد عض وأ لقأ ينمز قاطن



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


