
VXML رصنع تالهم راضحإ ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو VXML قيبطت ةحارتساب صاخلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ليمعلا توص لخدم توص مداخ قيبطت راضحإ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
(CVP) (VXML) مداخل Cisco ةحارلا رصنع راضحإ ةلهم ءاهتنا ببسب اهحالصإو.

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 11.6 رادصإلا●

Customer Voice Portal (CVP)، (1)12.0 و (1)11.6 رادصإلا●

●(1)12.0 و (1)11.6 رادصإلا ،(VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE●

CVP●

VVB●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.6(1) (1)12.0 و●

●(1)12.0 و (1)11.6 رادصإلا ،(VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

Cvp Call Studio 11.6(1) (1)12.0 و●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا



لكشب يليثمتلا (REST) ةلاح لقن رصنع نمضتت يتلا VXML تاقيبطت لصفنت
كلذو .حيحص ريغ راضحإ أطخ VoiceXML (VXML) Gateway/VVB يطعيو نايحألا ضعب يف ئجافم
ةلهم يف جئاتنلا دعب كانهو ةباجتسالل ناوث 10 نم رثكأ قرغتسي REST رصنع نأل
 .راضحإلا

: CVP VXML قيبطت لجس نم

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:45.401,Application_Modifier_01,enter,

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:45.401,Application_Modifier_01,exit,done

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:45.417,Rest_Client_01,enter,

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:57.137,Rest_Client_01,exit,Generic

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:57.137,CVP Subdialog Return_01,enter,

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:57.153,CVP Subdialog Return_01,exit,

a.b.c.d.1567542225370.12.v12Main,09/03/2019 15:23:57.153,,end,how,app_session_complete

راضحإ أطخ هنع جتن اذل درلل ةيناث 12 قرغتسا REST رصنع نكل ناوث 10 ةدمل VVB رظتنا
 .ئيس

:لجس كرحم VVB نم

%MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=FB45C15FCA7811E98F01AA9243D6B848-156718205725753105]

VBEventHandler::handleEvent event: error.badfetch: request (http://a.b.c.d:7000/CVP/Server) was

timed out, after 10000 milliseconds.

لحلا

ضعب يف ةباجتسالل لوطأ اتقو قرغتسي REST رصنع نأ يف ببسلا ىلع فرعت
.تالاحلا

●

, وأ

●: يه كلذ قيقحتل تاوطخلاو .ليدب لحك راضحإلا ةلهم ةدايزب مق

ىلإ ةفاضإلاب اضيأ اهبرج .ةنايصلا ةذفان يف دجاوتلا ءانثأ ةمهملا هذه لمكأ :ةظحالم
.جاتنإلا يف رييغتلا ءارجإ متي نأ لبق ربتخم دادعإ يف كلذ

رتخاو بولطملا عورشملا قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،Unified Call Studio يف .1           
."صئاصخ"

.رذجلا دنتسملا تادادعإ - Call Studio ىلع رقنا .2           



       3. UnderVoiceXML PropertyEnter fechtimeout وunderValueEnter ىلع .ةبولطملا ةلهملا
."60s" لخدأ ،ةيناث 60 ةدمل ،لاثملا ليبس

.VXML مداخ ىلإ هخسنو ىرخأ ةرم قيبطتلا رشنب مق .4       

.updateApp.bat قوف رقناو راسملا ىلإ لقتنا .5       

C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\<applicationname>\admin



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


