
 ريراقتب ةقلعتملا CVP ءاطخأ فاشكتسأ
CVP اهحالصإو لماكلاب

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

"ةئلتمم DBspace Rootdbs :ريذحت — "Rootdbs" :ئلتمم DBSpace" :ةلكشملا

لحلا

ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

 Cisco ل ريراقتلا مداخب ةصاخلا "DBSpace full" ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Customer Voice Portal (CVP) ةلكشم وأ اهحالصإو "DBSpace full" ريراقتلا مداخب ةصاخلا.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةيساسألا ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي cisco CVP لدان.

ةمدختسملا تانوكملا

•11.0 و 10.5 رادصإلا CVP مداخ

 DBspace :ريذحت — "Rootdbs" :ئلتمم DBSpace" :ةلكشملا
Rootdbs ةئلتمم"

 اهترادإ متت يتلا ىرخألا ةيلخادلا تانايبلا ةينبو ماظنلا لوادج Rootdbs ةعومجم نمضتت
 ريغ لكشب DB رارقتسإ مدع يف ةلماكلا نيوانعلا ببستت نأ نكمي .تافرعملا ةطساوب
 يدؤي نأ نكمي .لوادجلا يف ةديدجلا تانايبلاو ةماهلا مداخلا ءادأ لكاشم جاردإ متي نلو ،يمسر
 ماسقأ رفوت .ريبك لكشب CVP ب ةصاخلا ريراقتلا مداوخ ءادأ روهدت ىلإ لماكلا CVP عضو
 هذهل ةعرسب ةباجتسالا لجأ نم اميق اعجرم دنتسملا اذه يف ةمدقملا لولحلاو صيخشتلا
.اهحالصإو ةلاحلا

.cvp_dbadmin مدختسم مادختساب CVP ريراقت مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا

:ءاطخألا هذه ةدهاشم كنكمي ،"Windows ثادحأ ضراع" قيبطت لجس يف

 



cvp : SCHAPI: [post_alarm_message 19-34805] Error -131 ISAM error: no free disk space 
cvp : SCHAPI: [post_alarm_message 19-34805] Error -271 Could not insert new row into the table.

 

:أطخلا اذه ةدهاشم كنكمي ،CVP (C:\Cisco\CVP\Logs\Reporting.txt) ريراقت تالجس يف

 

%CVP_11_0_RPT-3-INFORMIX_ALARM:  [44]: DBSpace is full: 'rootdbs' -- WARNING: DBspace rootdbs is full [id:4016] 
%CVP_11_0_RPT-3-INFORMIX_ALARM:  [44]: DBSpace is full: 'rootdbs' -- WARNING: DBspace rootdbs is full [id:4016]

 

:Windows (CMD) رماوأ هجوم نم رمألا اذه ليغشتب مق .2 ةوطخلا

 
<#root>
oncheck -pe > c:\tmp\onchk.txt    

 

  

:ةطنش لكل رح مجحو لمعتسي ،رمم rootdbs لا جاتنإ اذه يدبي   

 
<#root>

Bspace Usage Report: rootdbs             Owner: informix  Created: 11/18/2016 
 
Chunk Pathname                                Pagesize(k)    Size(p)          Used(p)      Free(p) 
1 E:\IFMXDATA\cvp\rootdbs.000                    4            12800            12795         

5

 

لحلا

 .ةديدج rootdbs ءازجأ ةعومجم ءاشنإ كيلع بجي ،لماكلا rootdbs طرشلا حالصإل

.informix_admin ةعومجم ىلإ هفضأو يلحملا مدختسملل Informix ءاشنإب مق

 مكحتلل ةيفرط ةدحولا يف .لاخدإلا حاتفم طغضاو MMC بتكا < ليغشت حتفا .1 ةوطخلا
...نيتماعد نيب ةحسف ةلازإ وأ ةفاضإ < فلم ىلع رقنا تحتف يتلا

.قفاوم < ءاهنإ < ةفاضإ < ةيلحملا تاعومجملاو نييلحملا نيمدختسملا ددح .2 ةوطخلا

.Informix مساب ديدج مدختسم ءاشنإب مق ،نيمدختسملا دلجم يف .3 ةوطخلا

.informix_admin ةعومجملا يف وضعك Informix مدختسم نيوكتب مق .4 ةوطخلا

 .تياباجيم 100 ةفاضإ قيرط نع (ROOTDBS) طقف ةءارقلا ةركاذ تادحو ةدايزب مق .5 ةوطخلا



:CMD ىلع رماوألا هذه ليغشت ءاجرلا ،كلذ قيقحتل

 
<#root>
cd E:\IFMXDATA\cvp

 

dir

 
08/01/2017 12:35 PM 3,221,225,472 cvp_data_dbspc.000 
08/01/2017 12:35 PM 209,715,200 cvp_plog_dbspc.000 
08/01/2017 12:35 PM 104,857,600 cvp_prim_dbspc.000 
08/01/2017 12:35 PM 209,715,200 cvp_temp_dbspc.000 
08/01/2017 12:35 PM 52,428,800 

rootdbs.000

 

 .ديدج مساب RootDBS ةعومجم ءاشنإ .6 ةوطخلا

 
<#root>
touch rootdbs.001 

onspaces -a rootdbs -p E:\IFMXDATA\cvp\rootdbs.001 -o 0 -s 102400 

Verifying physical disk space, please wait... 
Chunk successfully added.  

 

 اذإ .Rootdbs ةعومجم يف ةيلعفلاو ةيقطنملا تالجسلا تيبثت مدع نم دكأت :ةظحالم
 قيبطت ءاجرلاف ،ةميدقلا ةمظنألا يف ةيئايزيفلاو ةيقطنملا تالجسلا تيبثت مت
بيعملا CSCup15318 ىلع ليدبلا لحلا

 ةلماعملا ضاهجإ مت - Informix: "458 لجس يف اهؤاشنإ مت يتلا هذه لثم ءاطخأ دوجو مدع نم دكأت
".Informix عم رارقتسالا مدعل ةليوطلا

ةحصلا نم ققحتلا

 .CMD:1 ىلع رمألا اذه ليغشت ءاجرلا ،ةديدجلا Rootdbs ةعومجم ةفاضإ نامضل

 
<#root>
D:\IFMXDATA\cvp>onstat -d

 
 
IBM Informix Dynamic Server Version 12.10.FC3 -- On-Line -- Up 01:52:25 -- 1718464 Kbytes 
 
Dbspaces 
address number flags fchunk nchunks pgsize flags owner name 

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup15318


00000000877CC030 1 0x60001 1 2 4096 N B informix rootdbs 
000000008916D600 2 0x40001 2 1 4096 N B informix cvp_plog_dbspace 
000000008916D7B0 3 0x40001 3 1 4096 N B informix cvp_llog_dbspace 
000000008916D960 4 0x40001 4 1 4096 N B informix cvp_sadm_dbspace 
000000008916DB10 5 0x40001 5 1 4096 N B informix cvp_prim 
000000008916DCC0 6 0x40001 6 1 4096 N B informix cvp_data_dbspace 
000000008916DE70 7 0x42001 7 1 4096 N TB informix cvp_temp_dbspace 
 7 active, 2047 maximum 
 
Chunks 
address chunk/dbs offset size free bpages flags pathname 
00000000877CC1E0 1 1 0 12800 5 PO-B-D D:\IFMXDATA\cvp\rootdbs.000 
0000000089347030 2 2 0 287744 4947 PO-B-D D:\ifmxdata\cvp\cvp_plog_dbspc.000 
0000000089348030 3 3 0 1150976 1150923 PO-B-D c:\IFMXDATA\CVP_LLOGS\cvp_llog_dbspc.000 
0000000089349030 4 4 0 256000 255947 PO-B-D c:\IFMXDATA\CVP_LLOGS\cvp_sadm_dbspc.000 
000000008934A030 5 5 0 25600 16266 PO-B-D D:\ifmxdata\cvp\cvp_prim_dbspc.000 
000000008934B030 6 6 0 30146560 30136602 PO-B-D D:\ifmxdata\cvp\cvp_data_dbspc.000 
000000008934C030 7 7 0 2097152 2097099 PO-B-D D:\ifmxdata\cvp\cvp_temp_dbspc.000 

0000000089839030 8 1 0 25600 25597 PO-B-D D:\IFMXDATA\cvp\rootdbs.001

 
 8 active, 32766 maximum 
 
NOTE: The values in the "size" and "free" columns for DBspace chunks are 
 displayed in terms of "pgsize" of the DBspace to which they belong. 

 

  

 اثيدح اهتفاضإ تمت يتلا ةعومجملا نأ نم دكأتلل CMD ىلع رمألا اذه ليغشت ءاجرلا
:ةرركملا تانايبلا تاعومجمب ةنرتقم

2. 

 
<#root>
oncheck -pe > c:\tmp\onchk.txt

 

 مادختسإ ريرقت يف ةجردملاو اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا ةئزجتلا ىلع روثعلا نآلا كنكمي
DBspace: rootdbs.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


