
 ضوافتلا تارايخ ليطعتل ECE نيوكت
ةليدبلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

نيوكتلا

ةحصلا نم ققحتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ديربلا ىلع ةليدبلا ضوافتلا تارايخ ليطعتل ةمزاللا ةيلمعلا دنتسملا اذه فصي
 ءالكولا نوكي ال امدنع وأ ماودلا دعب ام تاعاس ءانثأ Cisco نم (ECE) ةشدردلاو ينورتكلإلا
.ارفوتم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ىلعأ وأ ECE 12.6 ىلإ لوصولاو ةثداحملا صيصختب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.ECE Aria ب ةصاخلا ةشدردلا بلاوق ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

 يف حضوم وه امك ةلباقملا template.jsonتاشدردلا فلم يف صصخملا نوكملا نيمضتب مق .1 ةوطخلا

.ةروصلا



Template.json يف صصخملا نوكملا نيوكت تارييغت

.ةروصلا يف حضوم وه امك template.json يف ةليدبلا تارايخلا لقح ثيدحتب مق .2 ةوطخلا

Template.json يف ةليدب تارايخ

 يف حضوم وه امك templates\chat\example\custom\ صصخملا دلجملا لفسأ component-config.json ثيدحتب مق .3 ةوطخلا

.ةروصلا



صصخملا دلجملا يف Component-config.json تارييغت

 لاخدإ ةطقن ءاشنإ هيف متي يذلا مسقلا ددح . Queues دراولا Display Alternate Engagement Option ليطعتب مق .4 ةوطخلا

. Business Rules > Queues ىلإ لقتنا مث ،ةشدردلا

 ظفحا مث ،ةليدبلا ةكراشملا رايخ ليطعتل "ةشدردلا" بيوبتلا ةمالع نمض ةنيعملا راظتنالا ةمئاق رتخأ ،كانه نمو

 .تارييغتلا



راظتنالا مئاوق نمض ليدبلا ضوافتلا رايخ ضرع ليطعت

 en-us.json يف ةرفوتملا ريغ ةثداحملا ليكو/لمع تاعاس ءانثأ اهضرع متيس يتلا ةبولطملا لئاسرلا ثيدحتب مق .5 ةوطخلا

.l10nصصخملا دلجملا يف دوجوملا فلملا

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

:اذه رشنلا ةدام ليدعتك ةشدردلا راطإ ودبي

ةليدبلا تارايخلا ليطعت دعب ةشدردلا ةذفان



 

 
 
 

 مث ،بولطم وه امك هتيمست دعأ مث ،دلجملا راركتب مق ،كلذ نم الدب .ادبأ يساسألا ARIA بلاق ليدعت مدع :ريذحت
.اهتلخدأ يتلا تاليدعتلا عبات

 
 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

 قئاثوب ةلماش ةمئاق تسيل هذهو .ECE ةشدرد صيصخت ءدب لبق ةقدب هتعجارم بجي يذلا يسيئرلا دنتسملا وه اذه

.ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا



12.6 رادصإلا ،نواعتلاو ةشدردلا دراومل تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا لوؤسم ليلد

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_chat_administration.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


