
 تالاصتإ تالجس عيمجتو ةيواحلا تامدخ ةرادإ
Contact Center Enterprise (CCE) يف ةباحسلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

اهنيوكت/اهتلاحو تايواحلا ضرعل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ

ةيواحلا ةلاح ضرع

Docker كرحم ليغشت ةداعإل CLI رمأ

ةيواحلا تامدخ فاقيإل CLI رمأ

ةيواحلا تامدخ ءدبل CLI رمأ

CLI رماوأ مادختساب Cloud Connect مداخ نم ةيواحلا تالجس فلتخم عيمجتو درس

ةرفوتملا لجسلا تادلجم ضرع

تنيوبيريش

ةباحسلا ربع لاصتالا ةرادإ

Contm (ةيواحلا ريدم)

نوك اتاد

(DR API) يمقرلا هيجوتلا

(درج) نمازت

 مادختساب Cloud Connect مداخ نم ةيواحلا تالجس فلتخم عيمجتو درس
ضرعتسملا

نوك اتاد

(DR API) يمقرلا هيجوتلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 تالجسلا عيمجتو Cloud Connect يف ةفلتخملا ةيواحلا تامدخ ةرادإ ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.Cloud Connect مداوخ نم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•ةباحسلا لاصتا
Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)•
Unified Contact Center Enterprise (UCCE)•



 
ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CloudConnect 12.6.2 :رادصإلا ES01•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

اهنيوكت/اهتلاحو تايواحلا ضرعل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ

ةيواحلا ةلاح ضرع

•Utils CloudConnect ةمئاق
•<Utils CloudConnect <container-name ليصافت
show cloudConnect <container-name> config•
•يباحسلا لاصتالل <container-name> ةلاح راهظإ

 
Docker كرحم ليغشت ةداعإل CLI رمأ

uTils ةمدخب صاخلا Docker ليغشت ةداعإ كرحم

 
ةيواحلا تامدخ فاقيإل CLI رمأ

uTils CloudConnect stop cherrypoint•
Utils CloudConnect CloudConnectMgmt•
Utils CloudConnect Stop Datacon•
•يفتاهلا لاصتالل ئجافملا فاقيإلل يمقرلا هيجوتلا
•Utils نم CloudConnect فاقيإ نمازت

 
ةيواحلا تامدخ ءدبل CLI رمأ

uTils CloudConnect start Cherrypoint•
Utils CloudConnect Start CloudConnectMgmt•
Utils CloudConnect ليغشت ءدب datacon•
•uTils يباحسلا لاصتالا ءدبل يمقرلا هيجوتلا
•Utils يف ةباحسلا لاصتا ءدب نمازت

 



 Cloud Connect مداخ نم ةيواحلا تالجس فلتخم عيمجتو درس
CLI رماوأ مادختساب

ةرفوتملا لجسلا تادلجم ضرع

 
<#root>
file list activelog /hybrid/log/ detail
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تنيوبيريش

 

file list activelog /hybrid/log/cherrypoint/ detail 
file get activelog /hybrid/log/cherrypoint/cherrypoint.log

 

ةباحسلا ربع لاصتالا ةرادإ

 

file list activelog hybrid/log/cloudconnectmgmt/* detail 
file get activelog hybrid/log/cloudconnectmgmt/cloudconnectmgmt.log

 

Contm (ةيواحلا ريدم)

 



file list activelog /hybrid/log/contm/ detail 
file get activelog /hybrid/log/contm/contm.log

 

نوك اتاد

 

file list activelog /hybrid/log/dataconn/dataconn.log 
file get activelog /hybrid/log/dataconn/dataconn.log

 

(DR API) يمقرلا هيجوتلا

 

file list activelog /hybrid/log/digitalrouting/* detail 
file get activelog /hybrid/log/digitalrouting/digitalrouting.log

 

(درج) نمازت

 

file list activelog /hybrid/log/inventory/ detail 
file get activelog /hybrid/log/inventory/inventory.log

 

 
 Cloud Connect مداخ نم ةيواحلا تالجس فلتخم عيمجتو درس
ضرعتسملا مادختساب

نوك اتاد

 

https:// 
 
 
 
       
 
 
      :8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn 
 
 
 

 



(DR API) يمقرلا هيجوتلا

 

https:// 
 
 
 
       
 
 
      :8445/drapi/log/digitalrouting 
 
 
 

 

ةلص تاذ تامولعم

CCE لولح ميمصت ليلد

PCCE 12.6(2) - تازيملا ليلد

UCCE 12.6(2) - تازيملا ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


