
 اهئاطخأ فاشكتساو ةيحلا تانايبلا نيوكت
UCCE ةئيب يف اهحالصإو

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيفلخلا

PG و هجوملا مادختساب ةرشابملا تانايبلا لاصتا نم ققحتلا تايلمع

ةرشابملا تانايبلا مداخ لشف زواجت

TIP لشف زواجت

SocketIO لشف زواجت

نيوكتلا لبق ام تاصوحف

UCCE رشن تايلمعل ةرشابملا تانايبلا نيوكت تاوطخ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ رايتخإ ةمئاق
ةرشابملا تانايبلا ةمدخ ةلاح نم ققحتلا :1 ةوطخلا

لكآتلا ةحفاكمب ةرشابملا تانايبلا لاصتا نم ققحتلا :2 ةوطخلا

 زواجت راهظإ - رمألا مادختساب ةرشابملا تانايبلا ةعومجم ماظن ةلاح نم ققحتلا :3 ةوطخلا
ةرشابملا تانايبلا لشف

ةرشابملا تانايبلا تانايب ردصم نيوكت نم ققحتلا :4 ةوطخلا

CUIC ىلع ةرشابملا تانايبلا تانايب ردصم ةلاح نم ققحتلا :5 ةوطخلا

ةرشابملا تانايبلا مداوخ ىلع ذفنملا لاصتا نم ققحتلا :6 ةوطخلا

ICM مداوخ ىلع ذفنملا لاصتا نم ققحتلا :7 ةوطخلا

ةيفاضإ تاققحت :8 ةوطخلا

اهحالصإو ةرشابملا تانايبلا ءاطخأ فاشكتسال ةبولطملا تالجسلا

ICM مداوخ نم

هّجوملا

يج يب

LiveData مداوخ نم

RTMT مادختسإ

CLI مادختسإ

CUIC مداوخ نم

RTMT مادختسإ

CLI مادختسإ

ةكبشلا تالجسو ضرعتسملا مكحت ةدحو

ةمزحلا طاقتلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 فاشكتساو ةرشابملا تانايبلا لكاشم نيوكتل ةبولطملا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.Unified Contact Center Enterprise (UCCE) ةئيب يف اهحالصإو اهئاطخأ



ةيساسألا تابلطتملا

 
تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

 
ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 
 ICM: 12.6 رادصإ
Finesse، 12.6 :رادصإلا 
CUIC/Live Data version: 12.6

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 
ةيفلخلا

 ةيناكمإ عم يلعفلا تقولا يف ثادحألا ةجلاعمب موقي تانايب راطإ يه ةرشابملا تانايبلا
 ليكولا ثادحأ ةجلاعمب Live Data ةمدخ موقت .ةرشابملا تانايبلا ريراقتل ةيلاع رفوت
 ةمدخ موقت ،ثادحألا عوقو دنع .هجوملاو ةيفرطلا ةزهجألا ةباوب نم رمتسم لكشب لاصتالاو
Live Data غالبإلاب نوموقي نيذلا ءالمعلل يلعفلا تقولا يف تاثيدحتلا عفدب رارمتساب 
 تانايبلا ىلإ ثادحألا ءاعدتساو ليكولا هيجوتب هجوملاو PG موقي .دحوملا ءاكذلا زكرم نع
 قفدلا يف ثادحألا عيمجتب ةرشابملا تانايبلا موقت مث .ثادحألا عوقو دنع ةرشابملا
 لابقتسال ةلاسرلا قفد يف CUIC كرتشي .تامولعملا رشنتو ،رمتسم لكشب اهتجلاعمو
 ثيدحت متي .رارمتساب ةرشابملا تانايبلا ريراقت ثيدحتو يقيقحلا تقولا يف ثادحألا
 لثم ،ىرخألا ميقلا ثيدحت متي .اهثودح دنع ،ليكولا تالاح لثم ،ةيدرفلا ةلاحلا ميق
.ابيرقت ناوث 3 لك ،راظتنالا ةمئاق يف تاملاكملا

 ليغشت ماظنل (VM) يرهاظلا زاهجلا ىلع ةرشابملا تانايبلا دجوت ،دحوملا CCE ماظن يف
 رتويبمكلا ةزهجأ يف ةرشابملا تانايبلا ريراقت نيمضت كنكمي .Cisco نم توصلا
.Finesse ليكوب لمعت يتلا ةيبتكملا

 
2000 ماعل ءالمعلا رشن تايلمعل

 ءاكذلا زكرم مادختساب (VM) يضارتفا زاهج ىلع ةرشابملا تانايبلا مداخ تيبثت متي
Cisco نم (IDs) ةيوهلا ةمدخو Cisco نم (CUIC) دحوملا

•



ىلعأ وه امو 4000 ماعل ءالمعلا رشن تايلمعل ةبسنلاب

•.لقتسم VM زاهج ىلع Live Data مداخ تيبثت مت

 
PG و هجوملا مادختساب ةرشابملا تانايبلا لاصتا نم ققحتلا تايلمع

 تادحو عيمجو تاهجوملاب TOS و TIP تالاصتإ ءاشنإب طشنلا Live تانايب مداخ موقي نأ بجي
PG ءاشنإب طشنلا عضولا يف (يطايتحالا) ةرشابملا تانايبلا مداخ موقي نأ بجي .ليكولا 
.ليكولل PG تاعومجم عيمجو تاهجوملاب طقف TOS لاصتا

 اذهو) 034[5-0]4 :جهنلا اذهل اقفو قيسنتلا ىلع TIP لاصتال PG/هجوملا ذفنم يوتحي
(...42034 و 41034 و 40034 :لاثملا ليبس ىلع ،CCE ل طقف دحاو ليثم دوجو ضرتفي

•



 035[5-0]4 :جمانربلا اذهل اقفو قيسنتلا ىلع TOS لاصتال PG/هجوملا ذفنم يوتحي
 و 41035 و 40035 :لاثملا ليبس ىلع ،CCE ل طقف دحاو ليثم دوجو ضرتفي اذهو)
42035...)

•

:ةظحالم

 هب متي يذلا بيترتلا ىلإ ادانتسا TIP/TOS تالاصتإ ذفانم نييعت متي
.مداخلا سفن ىلع (A/B بناجلا) PG جوز تيبثت

•

 TIP ذفانم نوكي ،تبثملا (A/B بناج PG1) لوألا PG جوز ،لاثملا ليبس ىلع
 نم PG2) يناثلا PG جوز بيكرت متي .يلاوتلا ىلع 43034 و 42034 ةيساسألا
 قبطني .يلاوتلا ىلع 45034 و 44034 نيذفنملا صيصخت متي امك ،(b/أ بناجلا
.اضيأ TOS ذفانم ىلع نييعتلا سفن

•

 نم ديزمل ،ليثملا مقر ىلع ءانب TOS و TIP ذفانم فلتخت نأ نكمي
 نم دحوملا لاصتالا زكرم لولحل ذفنملا مادختسإ ليلد ىلإ عجرا ،ليصافتلا
Cisco.

•

ةرشابملا تانايبلا مداخ لشف زواجت



 مداخ كانه .دادعتسالا عضو وأ درابلا طاشنلا عضو يف ةرشابملا تانايبلا مداوخ لمعت
 عضو يف رخآلا ةرشابملا تانايبلا مداخ .تقو يأ يف طشن طقف دحاو ةرشابم تانايب
 امدنع .طشنلا مداخلا ةلاح رارمتساب يطايتحالا ةرشابملا تانايبلا مداخ بقاري .دادعتسالا
 لطعملا مداخلا حبصي .اطشن حبصيو رمألا يطايتحالا مداخلا ىلوتي ،طشنلا مداخلا لشفي
.ةمدخلل ازهاج نوكي امدنع يطايتحالا مداخلا وه

 
TIP لشف زواجت

 مداخ موقي .PG و هجوملا مداوخب لاصتالل TIP لقن لوكوتورب ةرشابملا تانايبلا مدختست
 تانايبلا" مداخ موقي ال .PG و هجوملا يبناج الكل TIP تالاصتإ ءاشنإب ةطشنلا Live تانايب
 طشن طقف دحاو TIP لاصتا دجوي .TIP تالاصتإ يأ ءاشنإب دادعتسالا عضو يف "ةرشابملا
 مداخ ديعتسي ،طشنلا TIP لاصتا لشف دنع .(ب) بناجلا ىلإ وأ (أ) بناجلا ىلإ امإ ،ةرم لك يف
Live Data لاصتا طشنلا TIP لماخلا.

SocketIO لشف زواجت

 تانايبلا ريرقت ثدح قفد يقلتل Live Data مداخ يبناج نم يأب SocketIO ليمع لصتي
 امك .SocketIO ليمعل لاثم مه Unified Intelligence Center ءالمع .(SocketIO قفد) ةرشابملا
 ةطساوب SocketIO قفدت جاتنإب دادعتسالا عضو يف "ةرشابملا تانايبلا" مداخ موقي
 لاصتا يف لشف SocketIO ليمع بلق تاضبن نادقف نع جتني .طشنلا مداخلا نم ليكولا
SocketIO. ليمع لشفي ،كلذ دعب SocketIO رخآلا "ةرشابملا تانايبلا" مداخ ىلإ لوصولا يف.

 
نيوكتلا لبق ام تاصوحف

:ةيلاتلا ققحتلا تايلمع ءارجإب مق ،ةرشابملا تانايبلا رشن لبق

 
1 مقر صحفلا

 ةرشابملا تانايبلا رشانل مامألل لسرملاو يسكعلا DNS نع ثحبلا نم ققحت ،ICM مداوخ نم
.nslookup رمألا مادختساب ،كرتشملاو

 
<#root>
nslookup <Live-Data-Server-FQDN>

 

nslookup <Live-Data-Server-IP>

 

2 مقر صحفلا

 يسكعلا DNS ثحب نم ققحت ،ةرشابملا تانايبلا مداخب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم
.(B و بناجلل ققحتلا تايلمع ءارجإ) PGs و تاهجوملل يمامألاو



 
<#root>
utils network host <FQDN>

 

 

 PGs/ديدخت جاحسملا نم ةماعلا FQDNs عم <FQDN> تلدبتسا

 
<#root>
utils network host <IP> 

 

 و بناج الك ىلع ل قيقدت تزجنأ) PGs/ديدخت جاحسملا نم IP ماعلا ناونعلا عم <ip> تلدبتسا
b بناج)

3 مقر صحفلا

 يف تقولا ةنمازمو NTP مسق ىلإ عجرا .CCE ةئيبل اهتابلطتمو NTP تانيوكت نم ققحتلا
.CCE لولح ميمصت ليلد

 
4 مقر صحفلا

ابوروأ يف نواعتلاو نواعتلا رمتؤم لولح ميمصت ليلدل اقفو ةئيهتلا دودح عابتا نم دكأتلا

 ءالكولاو ،PG لكل مهنيوكت مت نيذلا ءالمعلا :لثم يلي ام فرشملاو ليكولا ددحي
 لولح ميمصت ليلد ىلإ عجرا .كلذ ىلإ امو تاراهم ةعومجم يه ءالكولا ددعو ،قيرف لكل
CCE ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل.

•



:ةظحالم

 ميقملا) ميمصتلا ليلدل اقفو ةرشابملا تانايبلا مداوخ رشن متي مل اذإ
 ةمدخل نكميف ،نيوكتلا دويق زواجت مت اذإ وأ (لقتسملا لباقم كراشملا
.ةمدخلا جراخ ءاقبلا ةرشابملا تانايبلا

•

 قباطتي نأب ىصوي ،ةرشابملا تانايبلا ةمدخب ةقلعتملا لكاشملا بنجتل
.هذه رشنلا ةيلمعل قيقدلا ICM رادصإ عم Live Data Server رادصإ

•

5 مقر صحفلا

UCCE رشن يف ةرشابملا تانايبلل تاداهشلا لدابت



 و Finesse و CCE - ICM رشن ربع مدختست CA ىلع ةعقوملا تاداهشلا تناك اذإ :ةظحالم
CUIC و LD و IDs - (تاداهشلا عجرم سفن لبق نم ةعقوم)، ققحتلا اذه يطخت نكمي.

 
عيقوتلا ةيتاذ تاداهش مادختسإ دنع

2000 ماعل ءالمعلا رشن تايلمعل

 Finesse ىلإ كرتشملا مداوخو CUIC-LD-IDs رشان نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
Publisher ةقث عضوك

•

-CUIC مداخ ىلإ كرتشملا مداوخو Finesse Publisher نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
LD-IDs Publisher ك tomcat-trust.

•

 عيمج ىلإ كرتشملا مداوخو CUIC-LD-IDs رشان نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
.AW مداوخ

•

 
12000 و 4000 يماعل ءالمعلا رشن تايلمعل



 CUIC ىلإ كرتشملا مداوخو Live Data Publisher نم Tomcat تاداهش ليمحت نم دكأت
Publisher و Finesse Publisher ةقث عضوك.

•

 Live Data ىلإ كرتشملا مداوخو CUIC رشانلا نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
Publisher و Finesse Publisher ةلماك ةقثوك.

•

 CUIC ىلإ كرتشملا مداوخو Finesse Publisher نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
Publisher و Live Data Publisher ةلماك ةقثوك.

•

 عيمج ىلإ Finesse و Live Data و CUIC مداوخ عيمج نم TOMCAT تاداهش ليمحت نم دكأت
.AW مداوخ

•

 عون نم ةقثك Live Data Publisher مداخ ىلإ AW مداوخب ةصاخلا IIS ةداهش ليمحت نم دكأت
TOMCAT.

•

:ةظحالم

 اخسن Publisher مداخ ىلإ ةقث تاداهشك اهليمحت مت يتلا تاداهشلا خسن متي
.ةعومجملا سفن يف كرتشملا ةدقع ىلإ الثامتم

•

 مداخلل ةلماكلا ليغشتلا ةداعإ مزلي ،VOS مداخ ىلإ ةداهش ليمحت دنع
 مت يتلا ةداهشلا حبصت يكل ماظنلا ليغشت ةداعإ لبق CLI رمأ مادختساب

•



.مداخلا كلذ ىلع ةذفان اثيدح اهليمحت
 حبصت ىتح Apache Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ مزلي ،AW مداوخل ةبسنلاب
.اذه AW مداخ ىلع لوعفملا ةيراس اثيدح اهليمحت مت يتلا ةداهشلا

•

6 مقر صحفلا

 .ةرشابملا تانايبلا نيوكت رماوأ عيمجل (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا مادختسإ بجي
 ةمدخ يف لكاشم ثودح ىلإ ةرشابملا تانايبلا نيوكت دنع IP ناونع مادختسإ يدؤي نأ نكمي
.ةرشابملا تانايبلا

7 مقر صحفلا

a. خسن ءارجإ نم الدب ايودي رورملا تاملك بتكا ،ةرشابملا تانايبلا ةعومجم رماوأ عيمجل 
.قصلو

 
b. رماوأل ةموعدملا فرحألا ةعومجم CLI ةرشابملا تانايبلا تيبثتب ةصاخلا

 كنكمي ،(ةيحلا تانايبلل ارصح سيلو) (CLI) رماوألا رطس ةهجاو مادختساب لمعلا دنع
:ةيفاضإلا فرحألا هذهو [a-z] [a-z] [9-0] ةيداع ةيمقر ةيدجبأ فورح مادختسإ

•(ةطقن)" ."
•(بجعت ةمالع) "!"
•(ةمالعلا دنع) "@"
•(مقرلا ةمالع) "#"
•(رالود)"$"
•(ةيوئم ةبسن) "٪"
•(ماحقإلا ةمالع) "^"
•(ةمجن) "*"
•(ةيلفس ةطرش) "_"
•(دئاز ةمالع) "+"
•(ةيواستم ةمالع) "="
•(دم) "~"
•(نولوقلا) ":"
•(ةقلغم ىرخأو ةحوتفم ساوقأ) "(" و ")"
•(ةقلغملاو ةحوتفملا ساوقألا) "{" و "}"
•(ةلفقملاو ةحوتفملا ةعبرملا ساوقألا) "[" و "]"
 ةدحو ىلإ اددحم ىنعم ةصاخلا فورحلا مظعم لمحت .تالخدم لصاوفك تافاسملا مدختست
 ،"\" ،لاثملا ليبس ىلع) Cisco نم (VOS) توصلا ليغشت ماظنب ةصاخلا رماوألا مكحت
.ابلاغ اهلهاجت متي ASCII ةيسايقلا فرحألا نع فلتخت يتلا فرحألا .(كلذ ىلإ امو ،"|"

•

UCCE رشن تايلمعل ةرشابملا تانايبلا نيوكت تاوطخ

 
 1 ةوطخلا
 تادادعإ < ةيساسألا ةينبلا نمض CCE ةرادإ ىلع حيحصلا رشنلا عون نييعت نم دكأت



.(https://<AW-Server>/cceadmin) رشنلا

 
 2 ةوطخلا
.CCE نوزخم ىلإ مداخ ةفاضإ

 نم ةكرتشملا CUIC-LD-IDs ةعومجم ةفاضإب مق ،2000 ماع ليكو رشن تايلمعل ةبسنلاب
.CUIC-LD-IDs رشان رايخ ديدحت لالخ

 CUIC ةعومجم فضأ ،هدعب امو 4000 ماعل "ليمعلا جمانربلا" رشن تايلمعل ةبسنلاب
.دحوملا ءاكذلا زكرم نم رشانلا رايخ ديدحت لالخ نم ةلقتسملا



 ةفاضإ متت ،هدعب امو 4000 ماعل ليكولا جمانربلا رشن تايلمعل ةبسنلاب :ةظحالم
.set live-data machine-services رمألا مادختساب نوزخملا ىلإ ةرشابملا تانايبلا مداوخ

 3 ةوطخلا
 لصافلا نييعتل <set live-data reporting-interval <reporting-interval-in-minutes رمألا مدختسأ
.قئاقدلاب ةرشابملا تانايبلا ريراقت دادعإل ينمزلا

•.60 و 30 و 15 و 10 و (يضارتفالا) 5 :يه ةحلاصلا ةينمزلا لصاوفلا
•.كلذ دنعو ةميقلا هذه ليدعت مت اذإ Live تانايب ةعومجم ليغشت ةداعإ مزلي

.ةيلاحلا ريراقتلا ةرتف دادعإ ضرعل show live-data reporting-interval رمألا مدختسأ

4 ةوطخلا

ةرشابملا تانايبلا عم لمعلل AW DB ىلع SQL مدختسم نيوكت

 SQL Server ليغشت ءدب < AW DB ةينقتب صاخلا يوناثلا مداخلاو يسيئرلا مداخلا يف
Management Studio (SSMS):



 db_datawriterو db_datareader تانايب ةدعاق رود ةيوضع مادختساب مدختسم ءاشنإب مق
.AWDB تانايب ةدعاقل مدختسملا نييعت دادعإ نمض

•

 يمدختسمل بولطم رودلا اذه .يضارتفا لكشب ماعلا تانايبلا ةدعاق رود صحف متي
CUIC و Finesse تانايبو Live.

•

 5 ةوطخلا
.Live Data عم لمعلل هنيوكت مت يذلا SQL مدختسمل SQL مالعتسا ذيفنتب مق

 

USE master 
GO 
GRANT CONTROL ON CERTIFICATE :: UCCESymmetricKeyCertificate TO "<user>" 
GRANT VIEW DEFINITION ON SYMMETRIC KEY :: UCCESymmetricKey TO "<user>"

 

.4 ةوطخ يف قلخي لمعتسملا نم username لا عم<user> تلدبتسا

 6 ةوطخلا
AW مادختساب ةرشابملا تانايبلا نيوكت

 
<#root>
set live-data aw-access primary <aw1-server-fqdn> <port> <aw-database> <sql-user>

 

set live-data aw-access secondary <aw2-server-fqdn> <port> <aw-database> <sql-user>

 

ثيح

 TCP ذفنم ىلع SQL Server تانايب ةدعاق كرحم عمتسي ايضارتفا) SQL ذفنم :ذفنملا
1433)

•

•AWDB :تانايبلا ةدعاق
•(4 ةوطخلا) AW تانايب ةدعاق ىلع هؤاشنإ مت SQL مدختسم :SQL مدختسم

 ةدعاقو ةيساسألا AW تانايب ةدعاق ىلإ لوصولا ةيفيك ةرشابملا تانايبلا رمألا اذه حضوي
 ىلإ ةيحلا تانايبلا نم ايئاقلت لاصتالا رابتخاب اضيأ رمألا موقي .ةيوناثلا AW تانايب
AW لوصو هيدل هنيوكت مت يذلا مدختسملا ناك اذإ امم ققحتيو ،يوناثلا وأ يساسألا AW 
DB جئاتنلا غالبإب موقي مث ،بسانم. (رابتخالا ةلاح رهظت نأ بجي 'Succeeded'). ىلإ جاتحت ال 
 نيب نيوكتلا راركت مت .كرتشملا مداوخو Live Data Publisher مداخ نم لك ىلع AW DB نيوكت
.Subscriber و Live Data Publisher ةدقع

:رمألا مدختسأ ،اهنيوكت مت يتلا ةيوناثلاو ةيساسألا AW تادحو ضرعل

 
<#root>
show live-data aw-access

 



7 ةوطخلا

 4000 جمانربلا رشن تايلمعل طقف) ةزهجألا ةمدخ تالجسب ةرشابملا تانايبلا مداوخ ليصوت
(ىلعألا ليكولاو

 
<#root>
set live-data machine-services <user@domain>

 

 
 نكمي نوكي لدان so that LD ةلواط ةمدخ زاهجلا ىلإ هسفن لجسي نأ لدان LD لا رمأ اذه حمسي
 Live تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ءاعدتسال دامتعالا تانايب ليجستب اذه موقي امك .فاشتكإ
Data.

 
:زاهجلا تامدخ رمألا حاجنب اهذيفنت مدختسملا ىلع بجي يتلا تابلطتملا

•.لاجم مدختسم نوكي نأ بجي
 :لاثم .(UPN) يساسألا مدختسملا مسا قيسنتب نوكي نأ بجي
admin@stooges.cisco.com

•

•.زاهجلا لوادج ىلع ةباتكلل لوصو نذإ كيدل نوكي نأ بجي
•.CCE ل دحوملا نيوكتلا رييغتل الوخم نوكي نأ بجي



:ةظحالم

 ل لوخدلا ليجست رورم ةملك ديدحت كنم بلطي هنإف ،رمألا اذه ليغشت دنع
user@domain، تانايب ةدعاق ىلإ لوصولا عم ةقداصملل اهمادختسال AW. امك 
 ةسلجل لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملل رورملا ةملك ديدحت كنم بلطي
CLI ةيلاحلا.

•

 ةرشابملا تانايبلا ةمدخ ةفاضإ متت ،2000 ماع ليكو رشن تايلمعل ةبسنلاب
 دقعلا ةفاضإ دنع نوزخملا ىلإ ةماقإلا يف ةكراشم ةعومجم نم اءزج دعت يتلا
 .2 ةوطخلا يف "CUIC-LD-IDs رشان" رايخ ديدحت لالخ نم ةماقإلا يف ةكراشملا
.'<set-data machine-services <user@domain' رمأ ىلإ جاتحت ال يلاتلابو

•

 8 ةوطخلا
.CUIC يف رشابملا تانايبلا تانايب ردصم دادعإ

 
<#root>
set live-data cuic-datasource <cuic-fqdn> <cuic-port> CUIC\<cuic-user>



 

ثيح

Cuic-Port = 8444•
CUIC-user = CUIC Application User (لوخد ليجست تاغوسم SuperUser)•

 
 ةيساسألا ةرشابملا تانايبلا تانايب رداصم ةيؤر نكمي ،حاجنب رمألا اذه ليغشت درجمب
 ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلع "دراوم" بيوبتلا ةمالع نمض ةيوناثلاو
.(CUIC) يمومعلا ديرفلا فرعملاب

 :رمألا مدختسأ ،رشابملا تانايبلا تانايب ردصم نيوكت ضرعل

 
<#root>
show live-data cuic-datasource <cuic-fqdn> <cuic-port> CUIC\<cuic-user>

 

 9 ةوطخلا
.CUIC مداخ ىلإ Live Data ريراقت دروتساو cisco.com نم Live Data ريراقت ليزنتب مق



 مكحتلا ةدحو رادصإ عم ةرشابملا تانايبلا ريراقت قباطتت نأ بجي :ةظحالم
.ةيزكرملا

 10 ةوطخلا
 Finesse بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا ،Cisco Finesse (https://<finesse>/cfadmin) ةرادإ ةحفص يف
Desktop Layout يضارتفالا لدبتساو 'my-cuic-server' مداخب CUIC حيحصلا.

 11 ةوطخلا
ةرشابملا تانايبلل (CORS) لصألا ربع دراوملا ةكراشم نيوكت

 
a. ىلع Finesse Publisher و Subscriber، نيكمت نم دكأت CORS ثحبلا تاودأ ةلاح مادختساب.

.utils finesse cors enable رمألا مادختساب هنيكمت كنكميف ،الطعم اذه ناك اذإ

:CUIC مداوخ عيمج ىلع CORS رماوأ ذيفنتب مق .ب

 
<#root>



utils cuic cors enable

 

utils cuic cors allowed_origin add https://<finesse-publisher>

 

utils cuic cors allowed_origin add https://<finesse-subscriber>

 

utils cuic cors allowed_origin add https://<finesse-publisher>:8445

 

utils cuic cors allowed_origin add https://<finesse-subscriber>:8445

 

 
c. رماوأ ذيفنتب مق CORS مداوخ ىلع Live Data Publisher كرتشملاو:

 
<#root>
utils live-data cors enable

 

utils live-data cors allowed_origin add https://<finesse-publisher>

 

utils live-data cors allowed_origin add https://<finesse-subscriber>

 

utils live-data cors allowed_origin add https://<finesse-publisher>:8445

 

utils live-data cors allowed_origin add https://<finesse-subscriber>:8445

 

d. نيوكت نم ققحتلل CORS:

:CUIC مداوخ لك ىلع

 
<#root>
utils cuic cors status

 

utils cuic cors allowed_origin list

 

:كرتشملاو ةرشابملا تانايبلا رشان يف

 



<#root>
utils live-data cors status

 

utils live-data cors allowed_origin list

 

:ةظحالم

 ةصاخلا رماوألا ةعومجم ذيفنت مزلي ،ةكرتشملا رشنلا تايلمعل ةبسنلاب
 رشانلا مداوخ ىلع ةيحلا تانايبلا رماوأ ةعومجم رادصإو يسيئرلا لاجملاب
.نيكراشملا نيميقملاو كرتشملا

•

 UTILS Cuic رماوأ ةعومجم ليغشت بجي ،ةلقتسملا رشنلا تايلمعل ةبسنلاب
 ىلع Live-Data رماوأ ةعومجم ليغشت بجيو CUIC ةعومجم يف CUIC دقع عيمج ىلع
.كرتشملاو Live Data Publisher مداوخ

•

 12 ةوطخلا



:CLI رمأ مادختساب Finesse و CUIC/LD مداوخ لك ليغشت دعأ

 
<#root>
utils system restart

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ رايتخإ ةمئاق

 
ةرشابملا تانايبلا ةمدخ ةلاح نم ققحتلا :1 ةوطخلا

.'utils service list رمألا مادختساب ةرشابملا تانايبلا تامدخ عيمج ليغشت ءدب نم دكأت

 

CCE Live Data ActiveMQ Service[STARTED] 
CCE Live Data Cassandra Service[STARTED] 
CCE Live Data Event Store Service[STARTED] 
CCE Live Data SocketIO Service[STARTED] 
CCE Live Data Storm DRPC Service[STARTED] 
CCE Live Data Storm Nimbus Service[STARTED] 
CCE Live Data Storm Supervisor Service[STARTED] 
CCE Live Data Web Service[STARTED] 
CCE Live Data Zookeeper Service[STARTED]

 

لكآتلا ةحفاكمب ةرشابملا تانايبلا لاصتا نم ققحتلا :2 ةوطخلا

:رمألا مادختساب AW مداوخب لاصتالا نم دكأت

 
<#root>
 show live-data aw-access

 

.'حاجنب' رابتخالا ةلاح رهظت نأ بجي

 
 زواجت راهظإ - رمألا مادختساب ةرشابملا تانايبلا ةعومجم ماظن ةلاح نم ققحتلا :3 ةوطخلا
ةرشابملا تانايبلا لشف

رمألا مادختساب Live تانايب ةعومجم ماظن ةلاح نم ققحتلا

 
<#root>
show live-data failover



 
ةعومجملا ماظن ةلاح فصولا

جودزم طشن  متيو ةطشنلا ةلاحلا يف Live Data مداخ
.ديعبلا بناجلاب لاصتالا

جودزم دادعتسإ  لصتي وهو دادعتسالا ةلاح يف Live Data مداخ
.ديعبلا بناجلاب

لوزعم طشن  ريغ هنكلو ،ةطشنلا ةلاحلا يف Live Data مداخ
.ديعبلا بناجلاب لاصتالا ىلع رداق

لوزعملا دادعتسالا عضو  ريغ هنكلو ،دادعتسالا ةلاح يف Live Data مداخ
.ديعبلا بناجلاب لاصتالا ىلع رداق

طسبملا عضولا .طيسبتلا عضو يف Live Data مداخ لمعي

ةمدخلا جراخ .ةمدخلا جراخ ةرشابملا تانايبلا مداخ

ليصوت  بناجلا عم ةحفاصم ءارجإ Live Data مداخ لواحي
.ديعبلا

رابتخإ

 "ةرشابملا تانايبلا" مداخ ىلع رذعتي
 ءارجإ مدختسيو ديعبلا بناجلاب لاصتالا
 متيس ناك اذإ ام ديدحتل "رخآلا بناجلا رابتخإ"
."ليطعتلا" وأ "لوزعملا دادعتسالا" ةلاح يف

حاتم ريغ .ةرشابملا تانايبلا رشن متي مل



 مداوخ نيب لاصتا دوجو ىلإ ةلوزعملا طاشنلا/دادعتسالا ةلاح ريشت :ةظحالم
 تانايبلا تانايب ردصم لاصتا مدع يف كلذ ببستي ال .ةرشابملا تانايبلا
.CUIC ىلع دوجوملا ةرشابملا

 
.ةرفوتم ريغ اهنأ ىلع ةعومجملا ماظن ةلاح رهظي 'show live-data failover' رمألا ناك اذإ .أ

 تانيوكتلا ببسب حاجنب "ةرشابملا تانايبلا" رشن متي مل هنأ ىلإ ةلاحلا هذه ريشت
.ةلمتكملا ريغ

•

:ءارجإلا رصانع

•.حاجنب نيوكتلا تاوطخ عيمج مامتإ نم دكأت
 RTMT مادختساب CCE ل ةرشابملا تانايبلا ةفصاع تامدخ تالجس ليزنتب مق
deployment_control.log فلم ليلحتو

•

 CLI get activeVelog رمأ فلم مادختساب فلملا ليزنت كنكمي ،كلذ نم الدب
livedata/logs/livedata-storm/deployment_control.log

•



 
.ةمدخلا جراخ اهنأ ىلع ةعومجملا ماظن ةلاح ضرعي 'show live-data overover' رمألا ناك اذإ .ب

 كانه نوكت دق نكلو ،حاجنب "ةرشابملا تانايبلا" رشن متي هنأ ىلإ ةلاحلا هذه ريشت
.نيوكتلا دودح زواجت مت دق وأ ،لاصتالا يف لكاشم

•

ءارجإلا رصانع

 ليلد ىلإ عجرا) PGs/تاهجوملاو ةرشابملا تانايبلا مداوخ نيب ةكبشلا لاصتا نامض
(CCE ذفانم مادختسإ

•

 لباقم ميقم دعاسم) ميمصتلا ليلدل اقفو ةرشابملا تانايبلا مداخ رشن نم دكأت
(لقتسم

•

•.نيوكتلا دودح زواجت مدع نم دكأت
 لوألا ماقملا يف) اهليلحتو CCE ل ةرشابملا تانايبلا ةفصاع تامدخ تالجس ليزنت
(worker.log فلم

•

 ىلع لصحا CLI رماوأ فلم مادختساب لجسلا فلم ليزنت كنكمي ،كلذ نم الدب
activeVelog liveAta/log/livedata-storm/

•

.ةلوزعم اهنأ ىلع ةعومجملا ماظن ةلاح رهظي 'show live-data failover' رمألا ناك اذإ .ج

 ببسب ةرشابملا تانايبلا يمداخ نيب لاصتالا يف ةلكشم دوجو ىلإ ةلاحلا هذه ريشت
.ضعبلا امهضعبب لاصتالا ىلع امهتردق مدع

•

ةرشابملا تانايبلا تانايب ردصم نيوكت نم ققحتلا :4 ةوطخلا

 ةفيضملا تائيبلا سكعي ةرشابملا تانايبلا قفدت تانايب تانايب ردصم نأ نم دكأت
:رمألا مادختساب ةحيحصلا

 
<#root>
show live-data cuic-datasource <cuic-fqdn> <cuic-port> CUIC\<cuic-user>

 

CUIC ىلع ةرشابملا تانايبلا تانايب ردصم ةلاح نم ققحتلا :5 ةوطخلا

 Live Data رهظي نكل ،ةحيحصلا تانيوكتلا ضرعي 'show live-data cuic-datassource' ناك اذإ
Source ىلع لصتم ريغ CUIC:

 هاجتإلا يئانث لكشب Live Data SocketIO و Live Data Web ةمدخ ذفانم حتف نم دكأت
.ضرعتسملاو Live Data مداخ نيب

•

 CCE Live Data ةمدخو CCE ل ةرشابملا تانايبلا ةفصاع تامدخ دعاست نأ نكميو
SocketIO لكشب ةلأسملل لمتحملا ببسلا لزع ىلع ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجسو 
.ربكأ

•



 يف اهتلازإو 12008 و 12005 ذفانملا لامهإ متي ،12.6.2 رادصإلا ليغشت ءدب :ةظحالم
 ةرشابملا تانايبلا بيو ةمدخل نآلا 443 ذفنملا مدختسي .ةيلبقتسملا تارادصإلا
.Live Data SocketIO ةمدخو

ةرشابملا تانايبلا مداوخ ىلع ذفنملا لاصتا نم ققحتلا :6 ةوطخلا

 ةرشابملا تانايبلا مداخب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم ذفنملا لاصتا نم ققحت
.show open ports رمألا مادختساب

 و تاهجوملا نم لكل امهؤاشنإ مت نيلاصتإ طشنلا Live Data Server جارخإ ضرعي نأ بجي
PGs ليكولا (تالاصتال TIP و TOS).

•

 لاصتا 1 طشنلا عضولا يف (يطايتحالا) ةرشابملا تانايبلا مداخ جارخإ ضرعي نأ بجي
.(TOS تالاصتال) PG و تاهجوملاب هؤاشنإ مت

•

 
<#root>
show open ports regexp 4[0-5]03[45]



 (For Instance-0) 

show open ports regexp 4[0-5]07[45]

 (For Instance-1)

 

ICM مداوخ ىلع ذفنملا لاصتا نم ققحتلا :7 ةوطخلا

.netstat رمألا مادختساب PG و تاهجوملا ىلع رماوألا هجوم نم ذفنملا لاصتا نم ققحت

 تانايبلا رشان ىلإ اهؤاشنإ مت يتلا ةلاحلا يف ذفانملا جارخإلا ضرعي نأ بجي
.كرتشملاو ةرشابملا

•

 و TIP تالاصتال) Active Live تانايب مداخب امهؤاشنإ مت نيلاصتإ جارخإلا ضرعي نأ بجي
TOS).

•

 (يطايتحالا) ةرشابملا تانايبلا مداخب هؤاشنإ مت دحاو لاصتا جارخإلا ضرعي نأ بجي
.(TOS تالاصتال) طشنلا

•

 
<#root>
netstat -an | findstr "<LD-SideA-IP> <LD-SideB-IP>"

 

OR 

netstat -an | findstr 4[0-5]03[45] 

(For Instance-0) 

netstat -an | findstr 4[0-5]07[45] 

(For Instance-1)

 

 
:عامتسالا ةلاح يف نوكي نأ ىتح ءانيملا رهظي ال نإ .أ

•.ميمصتلا ليلد ىلع اطوبضم معدملاو حيحصلا رشنلا عون ناك اذإ امم ققحت
•.مداخلا ليغشت ةداعإل ةجاح كانه نوكت دق

 
:عامتسالا ةلاح يف ترمتساو ةددحملا ةلاحلا يف ذفانملا نكت مل اذإ .ب

•.ةرشابملا تانايبلا مداوخو PG/تاهجوملا نيب ةكبشلا لاصتا نم ققحت
 تانايبلا مداخل ةيسكعلاو ةيمامألا DNS ثحب تايلمع نم ققحت ،PGs/تاهجوملا نم
.ةرشابملا

•

 ةماعلا نيوانعلل ةيسكعلاو ةيمامألا DNS ثحب تايلمع نم ققحت ،LiveData مداوخ نم
.PG/هجوملا مداخل

•

ةيفاضإ تاققحت :8 ةوطخلا

 



:قيرف لكل مهنيوكت مت نيذلا ءالكولا ددع نم ققحتلل SQL مالعتسا .أ

(جاتنإلل ريثأت دجوي ال) AWDB لباقم مالعتسالا ليغشت

 

Select TeamName = AT.EnterpriseName, NumAgentsOnTeam = COUNT(ATM.SkillTargetID), SupervisorName = Person.LastName + ', ' + Person.FirstName 
FROM Agent_Team AT LEFT OUTER JOIN 
(Select * from Agent ) Agent ON AT.PriSupervisorSkillTargetID = Agent.SkillTargetID LEFT OUTER JOIN Person ON Person.PersonID = Agent.PersonID, 
Agent_Team_Member ATM 
WHERE ATM.AgentTeamID = AT.AgentTeamID 
GROUP BY AT.EnterpriseName, Person.LastName + ', ' + Person.FirstName 
ORDER BY AT.EnterpriseName

 

:تاراهم ةعومجم لكل مهنيوكت مت نيذلا ءالمعلا ددع نم ققحتلل SQL مالعتسا .ب

(جاتنإلل ريثأت دجوي ال) AWDB لباقم مالعتسالا ليغشت

 

Select Skill_Group.EnterpriseName, NumAgentsInSG = COUNT(Skill_Group_Member.AgentSkillTargetID) 
FROM Skill_Group, Skill_Group_Member 
WHERE Deleted = 'N' AND Skill_Group.SkillTargetID = Skill_Group_Member.SkillGroupSkillTargetID 
GROUP BY EnterpriseName;

 

 .ج
.'DBMesve' نيوكت ةميق نم ققحتف ،ةيقرتلا دعب ةرشابملا تانايبلا لكاشم ترهظ اذإ

•نكمم - 0
•.لطعم - 1

 ةداعإو 0 ىلإ DBMainfaces نييعت لالخ نم نيوكتلا تارييغت نيكمت متي ،هليطعت ةلاح يف
.AW مداخ ىلع Apache Tomcat ةمدخ ليغشت

 
 HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems، Inc.\ICM\<instance :لجسلا راسم
name>\Router<a/b>\Router\CurrentVersion\Configuration\Global\DBMaintenance.

 
 ةرشابملا تانايبلا ءاطخأ فاشكتسال ةبولطملا تالجسلا
اهحالصإو

ICM مداوخ نم

 ءانب ،2 ىوتسملا وأ 1 ىوتسملا ىلإ OPC و RTR ةيلمعل عبتتلا دادعإ نييعتب مق
.تالجسلا هيلع نوكت نأ ديرت يذلا ليصفتلا ىدم ىلع

•



هّجوملا

•rtr تالجس

يج يب

•OPC تالجس

 
LiveData مداوخ نم

RTMT مادختسإ

 
CLI مادختسإ



 
<#root>
file get activelog livedata/logs recurs compress

 

Live Data تانوكم عيمجل تالجسلا عيمجتب رمألا اذه موقي

.كلذك ةيدرفلا ةرشابملا تانايبلا تانوكمل تالجسلا عيمجت كنكمي ،كلذ نم الدب

 
<#root>
CCE Live Data ActiveMQ

 
file get activelog livedata/logs/livedata-activemq 
 

CCE Live Data Cassandra Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-cassandra 
 

CCE Live Data Event Store Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-event-store 
 

CCE Live Data SocketIO Service

 
file get activelog livedata/logs/socketio-service 
 

CCE Live Data Storm Services

 
file get activelog livedata/logs/livedata-storm 
 

CCE Live Data Web Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-web 
 

CCE Live Data Zookeeper Service



 
file get activelog livedata/logs/livedata-zookeeper

 

 
CUIC مداوخ نم

 
RTMT مادختسإ

CLI مادختسإ

 
<#root>
Intelligence Center Reporting Service

 
file get activelog cuic/logs/ recurs compress

 

ةكبشلا تالجسو ضرعتسملا مكحت ةدحو

 ةركاذ حسمب أدبا .ةدملا ةلكشمب ةصاخلا ةكبشلاو ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس عيمجت
 لوخدلا ليجست تقو نم تالجسلا طاقتلاو ضرعتسملا ليغشت ةداعإ مث ،تقؤملا نيزختلا
ةلكشملا ءاشنإ ةداعإل اهب مايقلا مت يتلا ةلواحملا يطغي امم ،ادعاصف

 
:Chrome/Edge ضرعتسمل



•.روطملا تاودأ < رثكأ تاودأ < روطملا تاودأ ىلإ حفصتو تادادعإلا ةنوقيأ ىلع رقنا
 :تارايخلا ددحو داتعلا زمر قوف رقنا ،مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع < روطملا تاودأ يف
.XMLHttpRequests ليجست ،ةينمزلا عباوطلا راهظإ ،لجسلاب ظافتحالا

•

 ظافتحالا :رايخلا ددحو سورتلا زمر ىلع رقنا ،ةكبشلا بيوبت ةمالع < روطملا تاودأ يف
.لجسلاب

•

•.تادادعإلا ةحفص قالغإ
 قوف نميألا سواملا رزب رقنلاب ةكبشلاو مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت نآلا نكمي
."مساب لكلا ظفح" ديدحتو ةلباقملا بيوبتلا تامالع

•

:Firefox ضرعتسمل ةبسنلاب

 روطم تاودأ < تاودألا نم ديزملا ىلإ حفصتو تاقيبطتلا ةمئاق ةنوقيأ ىلع رقنا
.بيولا

•

•.تالجسلا رارمتسإ :رايخلا ددحو سورتلا زمر ىلع رقنا ،ةكبشلا بيوبت ةمالع يف
 قوف نميألا سواملا رزب رقنلاب ةكبشلاو مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت نآلا نكمي
."مساب لكلا ظفح" ديدحتو ةلباقملا بيوبتلا تامالع

•



مورك



سكوفرياف

ةمزحلا طاقتلا

:VOS مداوخ ىلع مزحلا طاقتلا ليغشتل رمأ

•لكلا مجح 1000000 ددع <enter_file_name> فلم 0وه ةكبشلا طاقتلا تارم ددع
 all مجح 100000 ددع <enter_file_name> فلم 0اهريودتو ةكبشلا طاقتلا تارم ددع
(لجسلا ريودتل)

•

�

مزحلا طاقتلا تالجس < تافلملا عيمجت < يزكرم لجس & عبتت < ماظنلا ىلإ لقتنا
(RTMT نم ةيناثلا ةحفصلا يف)

•

:CLI مادختساب مزحلا طاقتلا عيمجت

•*ActiveModel /platform/cli/*.cap فلملا ىلع لوصحلا
 لكشب تاطقللا هذه فذحب ىصوي .اهفذح متي ىتح صرقلا ىلع مزحلا طاقتلا تايلمع لظت

•*cli/*.cap/طشن تافلملا ةمئاق ليغشتب مق ،طاقتلالا تايلمع ةفاك درسل
•*ActiveLog Platform/cli/*.cap ىلع لوصحلا فلم ليغشتب مق ،تاطقللا ليزنتل
•*cli/*.cap/طشن فلم فذح ماظن ليغشتب مق ،تاطقل فذحل

ةلص تاذ تامولعم

12.6(1)



 
 لحلا ميمصت ليلد
هتيقرتو TechNotes تيبثت ليلد

12.6(2) 
 لحلا ميمصت ليلد
هتيقرتو TechNotes تيبثت ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_1/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1261.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_1/installation/guide/ucce_b_12_6_1-install_upgrade_guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_1/installation/guide/ucce_b_12_6_1-install_upgrade_guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_1/installation/guide/ucce_b_12_6_1-install_upgrade_guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/installation/guide/ucce_b_install_upgrade_guide_1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/installation/guide/ucce_b_install_upgrade_guide_1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/installation/guide/ucce_b_install_upgrade_guide_1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


