
 مادختسإ دنع اهحالصإو CCE ءاطخأ فاشكتسأ
ICM ذفنمل ىرخأ ةمدخ يأ
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لحلا
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 دنع اهحالصإو Contact Center Enterprise (CCE) ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ICM ذفنمل Windows ىلع ىرخأ ةمدخ يأ مادختسإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•Cisco (PCCE) ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Enterprise، (1)12.6 رادصإلا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

 وأ اهحالصإو تاراطإلا ءاطخأ فاشكتسال ICM مداخ ليغشت ةداعإ اهيف بجي تاقوأ دجوت
.حيحص لكشب تانوكملا أدبت الو اهتنايص

 جاتحت يتلا ذفانملا مدختست يتلا Windows يف ىرخألا تاقيبطتلا تالجسلا فشكت
.ICM اهيلإ



 يتلا ةيلمعلا ددحت يتلا اهحالصإو تالكشملا فاشكتسأ تاحيملت دنتسملا اذه مدقي
.بولطملا ذفنملا عم لخادتت

لحلا

 ةيلمع مادختسإ متي .لكاشم هجاوت يتلا ةددحملا ةيلمعلاب ةصاخلا تالجسلا صحف (1
Tomcat ىرخأ ةمدخ يأ ىلع قبطني ءارجإلا سفن نكلو ،انه.

 امك) لطعتي يف رمتسي Tomcat امدنع تقو كانه نكلو ءانيم لمحي وه ،Tomcat رشابي امدنع
.(لجس Tomcat Catalyina يف ىري

 ءدب مداخ org.apache.catalyina.startup.catalyina.start [main] تامولعم 14:57:34.100 2023-رياني-0
 ةيناث يللم [474902] يف ليغشتلا
20-JAN-2023 14:57:34.100 ديدش [main] org.apache.catalyina.core.StandardServer.Wait لشف 
 يساسألا ذفنملا) [8005] ذفنملاو [localhost] ناونعلا ىلع مداخلا ليغشت فاقيإ ذخأم ءاشنإ
 ([0] ةحازإلاو [8005]
java.net.BindException: لعفلاب مادختسالا ديق ناونعلا: JVM_BIND 
(ةيلصألا ةقيرطلا)java.net.DualStackPlainSocketImpl.bind0 ىلع

 ديق 8005 ذفنملا ناونع يف يلحملا فيضملا نأ ىلإ ريشي هنإف ،عبتتلا نم ىرت امك
لعفلاب مادختسالا

 لالخ نم لعفلاب نيعم ةيلمع فرعم كانه ناك اذإ امو ءاغصإلا ديق ذفنملا نأ نم ققحتلا (2
:netstat رمألا ليغشت

C:\netstat -ano | FindStr <Port>

 تلحأ ،صاخ ءانيم ICM نوكي وه نإ ،وأ ،عبتتلا ىلع اقباس رثع ءانيملا عم <Port> تلدبتسا
.رادصإلا بسح دشرم لامعتسإ ءانيم UCCE لا

 ةيلمعلا فرعم نأو "عامتسالا" وه انلاثم يف 8005 ذفنملا نأ ديدحت كنكمي ،جارخإلا نم
.3856 وه نيعملا

 لغشو 2 ةوطخلا يف دوجوملا ةيلمعلا فرعم مادختساب ذفنملا مدختست يتلا ةيلمعلا ددح (3
:ماهملا ةمئاق رمأ

C:\>ماهملا ةمئاق |findSTR <ةيلمعلا فرعم>

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/products-installation-and-configuration-guides-list.html
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.2 ةوطخلا يف دوجوملا مقرلاب ةيلمعلا فرعم لدبتسا

 لمعتسي اضيأ نوكي يأ id 3856 ةيلمعلا Tomcat لمعتسي .ءانيملا ةيلمع اذه لمعتسي
.8005 ءانيملا

 Microsoft Process Explorer مادختسإ كنكمي ،ذفنملا مدختست ةيلمع يأ جئاتنل اقفو (4
ذفنملا كلذ مدختست يتلا تامدخلا وأ ةيلمعلا نم ققحتلل

https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/process-explorer


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


