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ةمدقملا

 مادختساب Cisco نم (CVOS) توصلا ليغشت ماظن ةعومجم دادعإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 ىلع يوتحي (CA) قدصملا عجرملا لبق نم عقوم (SAN) مداوخلا ددعتم عوضوملل ليدب مسا
 يف IDs و LiveAta و Finesse و CUIC ةمظنأ CVOS ماظن يطغي .كرتشملا - رشانلا ةينب زارط
 .UCCE ةئيب

.سدنهم cisco TAC ياسيد شتير ،ناس لابوغ ونيف اهيف مهاس

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.5 رادصإلا•
Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.5 رادصإلا •
Cisco Finesse 12.5 رادصإلا•
Cisco Unified Intelligence Center، 12.5 رادصإلا•

ةمدختسملا تانوكملا

.تاداهشلا ةرادإ - CVOS ليغشت ماظن ةرادإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 نم طقف دحاو CSR عيقوت مزلي ،مداوخلا ةددعتم (SAN) نيزختلا ةكبش تاداهش مادختساب
 يف مداخ ةدقع لك نم CSR ىلع لوصحلا تابلطتم نم الدب ،دقعلا نم ةدحاو ةعومجمل CA لبق
.يدرف لكشب اهترادإو CSR لكل CA نم ةعقوم ةداهش ىلع لوصحلا مث ةعومجملا

:تامدخلا هذه ليغشت نم دكأت ،نيوكتلا اذه ءارجإ لواحت نأ لبق

•Cisco نم Tomcat ةمدخ

•Cisco نم ةداهشلا رييغت مالعإ

•Cisco ةداهش ةيحالص ءاهتنا ةبقارم

نيوكتلا

 ةرادإ < نيمأتلا ىلإ لقتناو (OS) ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك CSR ءاشنإ < تاداهشلا

 ءلمب موقي وهف .عيزوتلا يف مداوخلا ةددعتم (SAN) نيزختلا ةقطنم ةكبش ددح .2 ةوطخلا
.ايئاقلت يلصألا لاجملاو (SAN) نيزختلا ةكبش تالاجم



:ةلاسرلا هذه حجانلا CSR ءاشنإ يدبي .3 ةوطخلا

 
 
 نكمي يتلاو ،انه اهؤاشنإ مت يتلا CSR ةدهاشم نكمي ،حاجنب CSR ءاشنإ دنع .4 ةوطخلا
.عيقوتلل CA ىلإ اهلاسرإل اهليزنت



 ةصاخلا Publisher ةدقع يف TOMCAT نم عونك CA نم ةعقوملا ةداهشلا ليمحتب مق .5 ةوطخلا
.حجانلا ليمحتلا دنع ةضورعملا تاميلعتلا عبتاو تاداهشلا ةرادإ ةحفص يف ةعومجملا ماظنب

 ةديدجلا ةداهشلا ضرعت يتلا تاداهشلا ةمئاق نم ققحت ،حاجنب فلملا ليمحت دعب .6 ةوطخلا



.ةددعتم (SAN) نيزخت ةقطنم ةكبش عون ةئيه ىلع CA لبق نم ةعقوملا

 SubjectAltNames نأ نم ققحتو ،ةديدجلا ةددعتملا (SAN) نيزختلا ةكبش ةداهش قوف رقنا
.ةعومجملا ماظن (دقع) دقع عيمجل FQDNs و لاجملا مسا ضرعت

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

 ءلم نم ققحتو كرتشملا دقعب ةصاخلا CMPLATFORM ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
-http://<any-node مادختساب ةددعتملا (SAN) نيزختلا ةكبش ةداهش سفن
fqdn>:8443/cmplatform.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

 cisco TAC: file get عم ةلاحلا حتفاو ذفنم CLI نم ةعرس سايقم لجس ةرادإ صيخرت اذه عمجا
activelog platform/log/cert*

http://%3Cany-node-fqdn%3E:8443/cmplatform
http://%3Cany-node-fqdn%3E:8443/cmplatform


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


