
ليمع رصنعل ةلهملا ءاهتنا دادعإ نيوكت
 Call Studio يف ةحارلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا ءاطخأ تاهويرانيس
ةلهملا ءانثتسإ تاهويرانيس
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

.Call Studio يف "ةحارلا ليمع" رصنعل اهتفاضإ تمت يتلا ةلهملا تادادعإ دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

●تالاصتالا زكرم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

:ةحارلا ليمع رصنعل ةفاضملا ةلهملا تادادعإ نم نانثإ كانه

Connect Timeout - متي ،0 ناك اذإ .ةيناث يللملاب ،لاصتالا ليطعتل ينمزلا لصافلا
.ةيناث يللم 3000 يه ةيضارتفالا ةميقلا .ةياهن ال ام ةرتف نع نالعإلا

1.

Read Timeout - متي ،0 ناك اذإ .ةيناث يللملاب ،ةءارقلل ةلهملل ينمزلا لصافلا
.ةيناث يللم 5000 يه ةيضارتفالا ةميقلا .ةياهن ال ام ةرتف نع نالعإلا

2.



ةحصلا نم ققحتلا ءاطخأ تاهويرانيس

نم ققحتلا أطخ ضرع متي ،لاصتالا ميسقتل ةحيحص ريغ وأ ةغراف ةميق ديدحت مت اذإ
."لاصتالا ةلهم" ل طقف حيحص ددع ةميقب حامسلا ىلإ ريشي يذلا ةحصلا

1.

نم ققحتلا أطخ راهظإ متي ،"ةلهملا ةءارق" ل ةحيحص ريغ وأ ةغراف ةميق ديدحت مت اذإ
."ةلهملا ةءارق" ل طقف حيحص ددع ةميقب حامسلا ىلإ ريشي يذلا ةحصلا

2.

ةلهملا ءانثتسإ تاهويرانيس

ببسلل ءانثتسإ ضرع متي ،لاصتالا ةلهم ثودح ةلاح يف
"java.net.SocketTimeoutException: لاصتالا ةلهم تهتنا".

1.

ببسلل ءانثتسإ ضرع متي ،لاصتالا ةلهم ثودح ةلاح يف
"java.net.SocketTimeoutException: Read timed out".

2.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي



طاشن لجس ةعجارمو رابتخالا تاملاكم ضعب ءارجإب موقي يذلا نيوكتلا نم ققحتلا كنكمي
VXML قيبطتل VXML اذه.

مسا)\C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications يف VXML طاشن تالجس دجوت
log\ActivityLog\(قيبطتلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


