
ةيفيك - اهحالصإو PCCE ءاطخأ فاشكتسأ
ةحفص يف CUIC و Finesse نم FQDN ةداعتسإ
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ةمدقملا

Cisco و Finesse نم (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا ةداعتسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Unified Intelligent Center (CUIC) ةمزحلا لاصتا زكرم ةسسؤم ىلع درجلا ةحفص يف (PCCE)

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE●

●ةعارب

●كيويك

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 12.0(1)●

CUIC 12.0.0(1)●

Finesse، (1)12.0 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

تانوكمو Finesse ىلإ ةداع نوزخملا ةحفص ريشت ،PCCE 12.0 (SPOG) ةيدرفلا جاجزلا ةحول يف



PCCE عم ىرخألا FQDN، ةروصلا يف حضوم وه امك.

ةلكشملا

نع مالعإلاب ،فيضملا مسا درج ةحفص يف ،ةنيعم تاهويرانيس ىلع PCCE SPOG موقي
.FQDN نم الدب فيضملا مساب تالاخدإلا

لحلا

كمزلي ،FQDN عم PCCE تانوكم جاردإ متي ،فيضملا مسا يف نوزخملا ةحفص يف هنأ نامضل
:ةيلاتلا ةبولطملا تاوطخلا عابتا

مت اذإ .يلوألا نيوكتلا ةلحرم ءانثأ مداخلل فيضم مساك هلاخدإ مت ام ةفرعم مهملا نم .1
AW تانايب ةدعاق يف (t_Machine_Host) زاهجلا فيضم لودج يف فيضملا مساك FQDN لاخدإ
(AWDB)، ىرتسف FQDN دومع يف MachineName. يف فيضملا فلم لاخدإ ناك اذإ ،كلذ عمو
موقي ذئدنعف ،FQDN سيلو طقف فيضملا مسا وه (لاثملا ليبس ىلع Finesse) مداوخلا
SPOG نع مالعإلاب HostName فاطملا ةياهن يف.

مساب امإ فيضملا مسا لقح ليصافت ةفاضإو PCCE ل WebConfig يف مداخ ةفاضإ دنع .2
.FQDN بلجل كلذ دعب ةمدقملا فيضملا مسا ةميق مادختسإ متي ،IP/FQDN/فيضملا

لودجب صاخلا HostName لقح ثيدحتو الوأ فاضملا مداخلاب صاخلا فيضملا فلم امإ
t_Machine_Host يف كلذل اقفو AWDB.

●

بلجل (DNS) لاجملا مسا مداخ نع مالعتسالا متي ،لاخدإ يأ ىلع روثعلا مدع ةلاح يف
FQDN. لقح ثيدحتل هرودب اذه مادختسإ متيو HostName لودجل t_Machine_Host يف
AWDB.

●



تلشف) DNS لجس ليلحت ىلإ اهميقرت مت ةلكشم يأ ببسب DNS مالعتسا لشف اذإ
يف هنيوكت مت ءيش يأ مادختسإ متي ،(مداخلا لاخدإل يسكعلا وأ مامألل ثحبلا تايلمع
.AWDB يف t_Machine_Host لودجل HostName لقح ثيدحتل بيو نيوكت فيضم مسا

●

مت ام وه AWDB يف t_Machine_Host لودجل HostName لقح يف مداخلا لاخدإل هجاردإ مت ام
.PCCE SPOG نوزخم يف اريخأ هجاردإ

●

.ةروصلا يف حضوم وه امك t_machine_host لودج ططخم ودبي .3

مداخلاب صاخلا فيضملا فلم يوتحي ال ثيح الاثم رابتعالا يف عض ،قئاثولا هذه قاطنل .4
.مداوخلا عيمج يف فيضملا فلم نم ققحت ،ويرانيسلا اذه لثم يف .FQDN عم لاخدإ ىلع
AW مداوخ كلذ نمضتيو .FQDN عم ىرخألا PCCE تانوكمو CUIC و Finesse ةفاضإ نم دكأت
.اهنم بلطلا لاسرإ متي يتلا

.تانايبلا ةدعاقل يطايتحالا خسنلا ءارجإب مق كلذ دعب .5

:t_machine_host ثيدحتل .6

فذح اهنأش نم رشن ةيلمع ىلإ ليدبتلاب مق .(PCE) جتنملا معد ةدحو رشن ةداعإب مق
.ىرخأ ةرم ليصافتلا ريفوتو PCCE ىلإ ليدبتلا ةداعإو لماكلاب ةزهجألا لوادج

●

ةرشابم t_machine_host فيضملا زاهجلا لودج ثيدحتل SQL update رمألا مدختسأ وأ
بجي هنأ نم دكأت ،ةوطخلا هذه ديدحت ةلاح يف .(كلذ ىلإ امو ،Finesse) ةرثأتملا مداوخلل
.ثيدحتلا اذه ءارجإ درجمب نيبناجلا الكل (AWS/لجسملا) تانايبلا دعاوق دقع ةفاك ةنمازم

●

.ربتخملا دادعإل الإ ايودي زاهجلا فيضم لودج ثيدحتب حصني ال :ةظحالم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


