
نم اهحالصإو ECE ةيقرت ءاطخأ فاشكتسأ
 11.6 ىلإ 11.5
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
لحلا

ةمدقملا

نكمي ال" أطخلاب اهحالصإو ECE ةيقرت ءاطخأ فاشكتسال ةيلمعلا دنتسملا اذه فصي
"ةلقتسملا حيحصتلا تاريغتم نييعت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (ECE) يف تاسسؤملل ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ECE 11.5 11.6 و●

UCCE 11.5 11.6 و●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

اذه كدعاسي ،أطخلا اذه ىلع تلصحو Application Server عم ةلكشم تهجاو اذإ ،ECE ةيقرت ءانثأ
.ةلكشملا حالصإ ىلع دنتسملا

ةلقتسملا حيحصتلا تاريغتم نييعت نكمي ال"

:يلاتلا لجسلا فلم عجار ،تامولعملا نم ديزمل
\\xyz.domain.com\cisco\eService\logs\eg_log_cisco01vw_upgrade-installer.log"



.ةيقرتلا ةيلمع يف تالكشم ةيأ رشنلا يف ةدوجوملا ىرخألا مداوخلا هجاوت مل

لحلا

.أطخلا يف عقوملا سفن نمض تافلملا مداخ ىلع ةدوجوملا تالجسلا ىلع روثعلا كنكمي

:ءاطخألا رهظيو eg_log_cisco01vw_upgrade-installer ،لجسلا فلم نم ققحت

2019-10-09 20:10:10.802 GMT+0000 <@> INFO <@> [45:Thread-15] <@> ProcessId:2444 <@> PID:0 <@>

UID:12 <@> HttpSessionId: <@> com.egain.platform.module.patchinstaller.PatchInstallerXMLUtil <@>

PatchInstallerXMLUtil() <@> 2019-10-09 20:10:10.802 GMT+0000 || XML document

C:\ECE\InstallerTemp\release_checksums.xml

loaded into parser

<@>

2019-10-09 20:10:10.802 GMT+0000 <@> DEBUG <@> [45:Thread-15] <@> ProcessId:2444 <@> PID:0 <@>

UID:12 <@> HttpSessionId: <@> com.egain.platform.module.patchinstaller.PatchInstallerXMLUtil <@>

PatchInstallerXMLUtil() <@> Executing method public String getChecksumFilePath(String) <@>

2019-10-09 20:10:10.802 GMT+0000 <@> FATAL <@> [45:Thread-15] <@> ProcessId:2444 <@> PID:0 <@>

UID:12 <@> HttpSessionId: <@> com.egain.platform.module.patchinstaller.UpdatesToInstall <@>

setupUI() <@> Can't set the patch independent variables

<@>

java.lang.NullPointerException

at

com.egain.platform.module.patchinstaller.PatchInstallerXMLUtil.getChecksumFilePath(PatchInstalle

rXMLUtil.java:499)

at

com.egain.platform.module.patchinstaller.PIUtilities.getChecksumZipEntryName(PIUtilities.java:10

99)

at

com.egain.platform.module.patchinstaller.SetPatchIndependentVariables.setVariables(SetPatchIndep

endentVariables.java:49)

at com.egain.platform.module.patchinstaller.UpdatesToInstall.install(UpdatesToInstall.java:371)

at com.zerog.ia.installer.actions.CustomAction.installSelf(DashoA10*..)

at ZeroGabm.run(DashoA10*..)

2019-10-09 20:10:10.818 GMT+0000 <@> INFO <@> [45:Thread-15] <@> ProcessId:2444 <@> PID:0 <@>

UID:12 <@> HttpSessionId: <@> com.egain.platform.module.patchinstaller.UpdatesToInstall <@>

setupUI() <@> 2019-10-09 20:10:10.818 GMT+0000 ||

com.egain.platform.module.installer.util.InstallerUtilities :: copyFile:: sOldPath ->

\\xyz.cisco.com\cisco\eService\logs\eg_log_cisco01vw_upgrade-installer.log; sNewPath ->

\\xyz.cisco.com\cisco\eService\installation\logs\eg_log_xyz_upgrade-installer.log <@>

:هب طبترم بيع كانهو

.عزوملا رشنلا دادعإ يف 9.02 ىلإ ةيقرتلا ءانثأ أطخ ثدح
CSCui11406

يلاحلا ECE 11.6 ES1 دادعإ ىلإ يفاضإ قيبطت مداخ ةفاضإ نكمي ال
CSCvj67161

رادصإلا تللح in order to ءارجإ اذه تعبت عيطتسي تنأ

ثيح) xxxxx.11.6.1 ىلإ xxxxx.11.6.1.1 نم egpl_dsm_host يف رادصإلا ثيدحتب مق .1 ةوطخلا
تانايبلا ةدعاق مداخل (يلاوتلا ىلع 11.6 و ECE ES1 ل ءانبلا ةعجارم وه xxxxx نوكي

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui11406/?rfs=iqvred
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj67161/?reffering_site=dumpcr


Structured Query Language (SQL) رمألا ليغشتب مق ،تانايبلا ةدعاق مداخ ىلع .2 ةوطخلا
MasterDB لباقم ،تانايبلا ةدعاق نوكمل RELEASE_VERSION نم ققحتلل

select * from egpl_dsm_host

ىلإ تانايبلا ةدعاق نوكم نم version_رادصإلا ثيدحت in order to رمألا ليغشتب مق .3 ةوطخلا
فرعم وه 1004 ناك ثيح ،"11.6.1.87731 ،يأ ،ECE رادصإ يساسألا 11.6.1 رادصإلا رادصإ
تانايبلا ةدعاق مداخل فيضملا

update egpl_dsm_host set release_version = '11.6.1.87731' where HOST_ID = '1004'

لخاد .ةمدخلا دلجم يف يطايتحإ خسن دلجم ءاشنإ متي ،ةيقرتلا اهيف لواحت ةرم لك يف
نييعت متي ،تاوطخلا عابتا دعب .كلذك كانه رادصإلا ىلع روثعلا كنكمي ،لجسلا تافلم
.حاجنب قيبطتلا مداخ ىلع ةيقرتلا متيو 11.6.1.87731 ىلع DB نوكم نم VERSION_رادصإلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


