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ةمدقملا
 ىلإ ةجمدم ريغ (PSTN) ةماع ةلوحم فتاه ةكبش نم ليحرتلا ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.IntelPeer لقنلا ةكرشل ةجمدم CCP ةكبش

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

IntelPeer يباحسلا لاصتالا رفومل لماكتملا ريغ (CCP)•
•Webex ربع ةمظنملاب لاصتالا تازيمل Control Hub ةرادإ
•بيولا ضرعتسم تالعافت نم لجسل HTTP (HAR) فيشرأ

ةمدختسملا تانوكملا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

تانيوكتلا



 < لاصتالا ةمئاق نإف ،اهنيوكت مت ةجمدم ريغ IntelPeer عقاوم يأ كيدل ناك اذإ .1 ةوطخلا
PSTN لاصتالا دنع .ةيئرم نوكت > PSTN، ريغ :يلاتلا وحنلا ىلع ليحرتلا راعش ضرع متي 
.ةعباتم ،ليحرتلا مامتإل بولطملا ءارجإلا ،لماكتملا CPP ليحرت يف جمدم

•.ليحرتلا لامكإل بولطملا ءارجإلا مث ،ةعباتم قوف رقنا

 

 عم ةرفوتم ريغ ماقرألا .1 :بيوبت تامالع 3 ىلع مقرلا قيقدت ريرقت يوتحي .2 ةوطخلا
.نيوكتلا قباطت مدع .3 و WXC يف ةرفوتم ريغ ماقرألا .2 ،لقانلا

 تامالع نم يأ يف ءاطخأ يأ ضرع متي مل اذإ مامألا ىلإ لاقتنالاو ليلحت رز قوف رقنا
.هذه بيوبتلا

•

 

.IntelPeer نم ةجمدملا ريغ عقاوملا ليحرت ءدب كنكمي ،ديكأتلا ةحفص يف .3 ةوطخلا



•.ليحرتلا ءدبل تلبقو تأرق دقل قوف رقنا
•.ليحرتلا ءدب رزلا قوف رقنا

.اقبسم لاصتالا ةهج تامولعم ةحفص ءلم متيس .4 ةوطخلا

•.(يلاتلا) Next قوف رقنا

 

.ةجمدملا ريغ IntelPeer عقاوم عقوملا ليحرت ةحفص درست .5 ةوطخلا

 
 .1 نم رثكأ ناك اذإ ،لوألا عقوملا ددح .أ
 .ناونعلا ةحص نم ققحتلا قوف رقنا .ب
 .رمألا مزل اذإ ،حرتقملا ناونعلا قيبطت .ج



 .نآلا ليحرت قوف رقنا .د
 .ةلمتكمك ليحرتلا ةلاح رهظت .ه
 



.قاب جمدم ريغ IntelPeer عقوم يأل a-e 5 ةوطخلا ررك .6 ةوطخلا

 .جمدملا IntelPeer ىلإ عقاوملا عيمج ليحرت دعب "قالغإ قوف رقنا .7 ةوطخلا
 



ةحصلا نم ققحتلا

 لاصتالا دنع ايئرم ليحرتلا راعش دوعي نل ،ةلماكتم ريغ IntelPeer عقاوم يأ كانه دعت مل اذإ
 .تانيوكتلا نم 7 ةوطخلا دعب PSTN ةمئاق <
 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ءاطخأ ىلع يوتحت يتلا قيقدتلا ريراقت ددع :1 ويرانيسلا

•.نحشلا ةكرش عم ةرفوتم ريغ ماقرألا يف ءاطخألا ،لاثملا ليبس ىلع



 ةلباقلا ءاطخألا لح ةقيرط ىلع ةرفوتملا تاميلعتلا مادختساب ءاطخألا لح بجي
 .يمقرلا قيقدتلا ريرقت ةحفص يف ةلدسنملا ةمئاقلا ؟عيسوتلل
 

•

 .ةنمازملاو ليغشتلا ةداعإ رز ليغشتب مق ،ءاطخألا لح درجمب
 

•



  .ليحرتلا ةيلمع ةعباتم نم مامألل كرحتلاو ليلحتلا رز نكمي اذه
 

•



 
 جاتنإو رادصإلا ءاشنإ ةداعإب مق ،يمقرلا قيقدتلا ريرقت يف ةدوجوم لازت ام ءاطخألا تناك اذإ
 .HAR فلم
.ةعجارملل دربم HAR لا رفوو cisco TAC ب لصتا

لماكلاب عقاوملا ةفاك ليحرت متي مل :2 ويرانيسلا

 ريغ عقاوملا عيمج مسوتو ،ةقلعم ةلاح يف ليحرتلا ةيلمع ربتعت ،ةلاحلا هذه يفو
.ةيلاقتنا ةلحرم يف اهنأب ةجمدملا

•

 ةنرتقم فذح/لقن/ةفاضإ ماقرأ دجوت ال ؛عقاوملا هذهل PSTN تانيوكت ريرحت كنكمي ال
.عقاوملا هذهب

•



 ةلحرملا يف ةجمدملا ريغ عقاوملا عيمجل 7-1 نيوكتلا تاوطخ لكل ليحرتلا ةعباتم بجي
 دعب PSTN ةمئاق < لاصتالا دنع ايئرم دوعي ال ىتح ليحرتلا راعشل ةيلاقتنالا
.تانيوكتلا نم 7 ةوطخلا

•

 قيقدتلا ريرقت لشف تالاح ددع :3 ويرانيسلا

 متي ،ريرقتلا ءاشنإ ءانثأ أطخ ثدح ،ليحرتلا مقر قيقدت ريرقت ليغشت ءدب دعب
 .ةلاسرلا نع غالبإلا

•

 عم اضيأ لشفي اذه نكلو .قيقدتلا ريرقتو مقرلا ةيلمع ءدبل ةلواحملا ةداعإ رزلا ددح
.ريرقتلا ءاشنإ ءانثأ أطخلا

•



 .HAR فلم تجتنأو رادصإلا تشعنأ ،ةلاحلا هذه يف
.ةعجارملل دربم HAR لا رفوو cisco TAC ب لصتا

 :ةخسنتسم ةخسنل HAR فلم ىلع لوصحلل تامولعملا عم طبارلا اذه
https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-
Troubleshooting-Browser-Issues 
 ءاشنإ ةداعإ دعب ،ةلكشملا ءاشنإ دعأ مث ،طابترالا يف تاداشرإ لكل HAR عبتت نيكمتب مق
.HAR فلم ظفحا ،ةلكشملا

https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-Troubleshooting-Browser-Issues
https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-Troubleshooting-Browser-Issues


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


