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 يف مدختسملل لماك يجراخ لوؤسمك مدختسم ةفاضإل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
 .Webex لاصتا زكرم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 
:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

WebEx Contact Center 2.0•
Webex Control Hub •
  .لماك يلخاد لوؤسم ةطساوب الإ ءارجإلا اذه ذيفنت نكمي ال
 

•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WebEx Contact Center 2.0•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

 ريرمتلاب مق Filter ددح ،Users ىلإ لقتنا ،https://admin.webex.com ىلإ لوخدلا ليجست :1 ةوطخلا
All External Adminstrators ددحو ةمئاقلا لفسأ ىلإ

https://admin.webex.com/


 
 ققحتلا ددحو ،مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا فرعم لخدأو ،يجراخ لوؤسم ةفاضإ ددح :2 ةوطخلا
  لماكلا لوؤسملا تازايتما رفوو ،ينورتكلإلا ديربلا نم
 

يلخاد لوؤسم ةطساوب ةوطخلا هذه ذيفنت مزلي :ةظحالم



 

 
ةحصلا نم ققحتلا

.لماكلا يجراخلا لوؤسملا ىوتسم ىلإ مدختسملا لوصو ثيدحت نم ققحت





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


