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 SU1(1)12.5 رادصإلا يف .Cisco 500 سأر ةعامس ةلسلس نيوكت تاوطخ دنتسملا اذه فصي
 نوزخملا ةرادإو سأرلا ةعامس ةرادإ ريفوت كنكمي ،Cisco Unified Communications Manager نم
.نيوكتلاو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب
•Cisco فتاوه
•سأرلا تاعامس

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM: 12.5(1)SU1 (12.5.1.11900-146)•
•CP-8861 (SIP88xx.12-5-1SR3-74) :فتاهلا
 561 ،(15-18-15 تباثلا جمانربلا) 532 ،(15-18-15 تباثلا جمانربلا) 520 :سأرلا ةعامس
(15-1-5-1 تباثلا جمانربلا) 562 ،(15-1-5-1 تباثلا جمانربلا)

•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

 ةيساسأ تامولعم

 سأرلا تاعامس نم ةيفارتحإ ةعومجم Cisco نم 500 زارط سأرلا تاعامس ةلسلس رفوت
 ءالمعلاو Cisco نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوهل ةنسحملا ةيكلساللاو ةيكلسلا
 صيصختو تباثلا جمانربلا يف مكحتلاو سأرلا تاعامس ةرادإ نيلوؤسملل نكمي .نينيللا
 تالاصتالا ريدم مادختساب Cisco نم سأرلا تاعامس مادختسإ دنع ريثكلا كلذ ريغو تادادعإلا
.Cisco نم ةدحوملا

 يف حضوم وه امك ايندلا تابلطتملا ضعب كانه ،Cisco فتاوه عم سأرلا تاعامس مادختسال
:لودجلا

 زارط
 ةعامس
سأرلا

تالصوملا

 معد
7800/8800

USB ريغ

7800/8800

معدلا

USB

7800/8800

 جماربلا
 ةتباثلا
فتاهلل

Jabber

رادصإلا
DX70/80

521/522 USB 3.5 و 
مم رفوتم ريغ  8861 و 8851

8865 و 12.1(1) 12.5 CE9.3

531/532  USB ذفنم
RJ-9 و

7821، 7841، 
7861، 8811، 
8841، 8845

8851، 8861 
م 8865 م 12.1(1) 12.5 CE9.3

561/562 USB 
Y لباكو

7821، 7841، 
7861، 8811، 
8841، 8845

8851، 8861 
م 8865 م 12.5 12.5 CE9.3

 .تابلطتم ىندأ دجوي الف ،Y-cable (RJ9 + RJ11) وأ RJ-9 لبك مدختست تنك اذإ :ةظحالم
 ةرادإ 12.6 معدي ،جماربلا تايقرت 12.5 فيضيو ،سأرلا ةعامس Jabber 12.0 معدي
.نيوكتلا

 تاظحالم ةرايز ىجري ،ةمظنألا ةددعتم Cisco فتاوه قفاوت ىلع لوصحلل :ةظحالم
Phone 6800 ةلسلسل يفاضإ معد :MPP Series 6800 .رادصإلا

 سأرلا ةعامس درجو Cisco نم سأرلا ةعامس ةمدخ نإف كلذ عمو ،CUCM تارادصإ عيمج معد متي
.CM 12.5 SU1 ىلع طقف ناحاتم

 نم ديزم ىلع روثعلا كنكمي .جماربلا نم رادصإ ثدحأ يف الإ ةمدقتملا تاردقلا رفوتت ال

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_6800-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_0110.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_6800-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_0110.html


.سأرلا ةعامس تانايب ةقرو يف قفاوتلا لوح تامولعملا

 عم ثلاثلا فرطلا ةزهجأو ثلاثلا فرطلا تاقيبطتو ةميدقلا Cisco فتاوه لمعت نأ نكمي
.ةموعدم ريغ يهو اهرابتخإ متي مل نكلو ،Cisco 500 سأرلا ةعامس ةلسلس

Series 500 سأرلا ةعامس

 عاونأ تارايخلا نمضتتو .ةحيرم ةبرجت ريفوتل ةفلتخم تارايخ Cisco فتاوه تاعامس رفوت
 .تالصوملاو دعاوقلاو سأرلا ةعامس نم ةديدع

5xx ةئف سأرلا تاعامس عاونأ

 521 سأرلا ةعامس) لصتملا زاهجلاب يكلس ليصوت ىلع سأرلا ةعامس يوتحت :يكلس
(532 و 531 و 522 و

•

 يف دجوي .لصتملا زاهجلاب يكلسال ليصوت ىلع سأرلا ةعامس يوتحت :يكلسال
 ةيمقرلا تالاصتالاو Bluetooth امهو ،ةيكلساللا تاليصوتلا نم ناعون لوألا ماقملا
562 و 561 سأرلا ةعامسل كالسأ الب ةنسحملا

•

 سأرلا ةعامس) "ةيداحألا" سأرلا ةعامس انايحأ ىمسي .ةدحاو نذأ سأك عم ةدحاو نذأ ةعامس
(561 و 531 ،521

•

 وأ "نينذألا يئانث" سأرلا ةعامس انايحأ اهيلع قلطي .نذأ نيسأك عم ةجودزم نذأ ةعامس
(562 و 532 و 522 سأرلا ةعامس) "يئانث" وأ "ويريتس"

•

.لودجلا يف حضوم وه امك يه اهتالصومو سأرلا تاعامس جذامنو

 يف زرطلا
ةلسلسلا

  
     

         521/522 

         

             

              531/532   
 ةدعاق) 561/562
(ةدحاو

 561/562 
 ةددعتم)
(دعاوقلا

عونلا يكلس

 هليصوت متي
 ةزيمب ايكلس
 لاصتالا عطق
(QD) عيرسلا

 يكلسال
 DECT لوحملا)

6.0)

 يكلسال
 DECT لوحملا)

6.0)

 تالاصتالا
ةنمازتملا 1 1 1 3*

/content/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/headset-500-series/headset-521-522-ds.html


تالصوملا   و مم 3.5
USB ئياهم

QD ىلإ RJ9 
  (فتاوهلل)

 ىلإ QD ئياهم وأ
USB

 و USB-A اذفنم
RJ9/RJ11  
(Y لباك)

 و USB-A اذفنم
RJ9/RJ11  
(Y لباك)

 + USB 1 وأ USB 2) نييكلس نيزاهج + Bluetooth ازاهج DECT MultiBase معدي* :ةظحالم
.(RJ9/RJ11 ذفنم

 ةدعاق ،USB، QD ،مم 3.5 لثم تالصوملا نم عون Cisco 500 سأرلا ةعامس ةلسلس مدقت
 ةزهجأ وأ ةلومحم فتاوه وأ فتاوه عم سأرلا ةعامس تلمعتسا Multibase in order to و ةيسايق
.كتابلطتم ىلع كلذ دمتعي .رتويبمك

USB ئياهم ىلإ ملم 3.5 نم

   

 رتويبمكلا ةزهجأ ىلع سأرلا ةعامس ليصوتل ملم 3.5 رطقب ةيسايق سباقم
ةلومحملا فتاوهلاو ةيحوللا رتويبمكلا ةزهجأو ةلومحملا

•

 ذفنم ىلإ ملم 5 .3 رطقب سأرلا ةعامس ليصوتب ديلاب ةلومحملا مكحتلا ةدحو موقت
USB ةيساسألا تاملاكملا يف مكحتلا تاناكمإ ىلإ ةلوهسب لوصولا ةيناكمإ رفوتو، 
 متكلاو (تاملاكم ةدعل) فانئتسالا/فاقيإلاو يئاهنلا ءادنلاو ةباجإلا نمضتت امك
توصلا ىوتسم ضفخو توصلا ىوتسم عفرو

•

USB ىلإ QD وأ (فتاوهلل) RJ9 ىلإ QD لوحم



QD ىلإ USB. ةيساسألا تاملاكملا يف مكحتلا تاناكمإ ىلإ الهس الوصو رفوت•
•Cisco نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاه لاصتا نم قاطن عسوأ RJ9 رفوي .RJ9 ىلإ QD نم

ةيسايق ةدعاق

  
 



 (رتم 100) مدق 300 نع ديزت ةفاسم ىلع لاوجتلا يف ةيرحلا DECT تاينقت ثدحأ رفوتو
يفاصو يقن توصب ةدعاقلا نم

•

•نمآلا لاصتالا AES-128 ريفشت نمضي
 سأرلا ةعامس يهنت .ءاسرإلا ءاغلإ دنع ايئاقلت ثبلاو لابقتسالا ةعومجم بيجتست
ءاسرإلا دنع تاملاكملا

•

 لاصتال RJ9/11 Y لباكو USB لاصتال USB-A لباكب ةدوزم ةيسايقلا ةدعاقلا يتأت
Cisco IP فتاه

•

ةدعاقلا ددعتم

•ةيسايقلا ةيساسألا لمعلا ةطحم يف ةجردملا صئاصخلا عيمج
•Bluetooth رداصمو ةيداملا رداصملا نم ديدعلاب تالاصتإ ءارجإ ةيناكمإ
 موقت .ةدحاو رز ةطغضب ردصم يأ نم تاملاكملل سأرلا ةعامس بيجتست نأ نكمي
ةدراولا ةملاكملا مادختساب ردصملا ديدحتب ايئاقلت دعاوقلا ةددعتم ةطحملا

•

 RJ9/11 Y لباكو USB لاصتال USB-A لباكب ةدوزم دعاوقلا ةددعتم ةطحملا يتأت
Cisco IP فتاه لاصتال

•

ةزهجألاب لاصتالا

 .ةمدختسملا سأرلا ةعامسو ئياهملا عونو فتاهلا زارط ىلع ةزهجألاب ليصوتلا دمتعي
.لودجلا يف حضوم وه امك ةزهجألاب لاصتالا

 لاصتالا
 زارطب

 رتويبمكلا
78xx رتويبمكلا/Mac/يصخشلا 8811/ 

8841/45
8851/ 
8861/65 DX70/80



فتاهلا  Jabber مادختساب لومحملا
Webex وأ

USB لباك  ريغ
رفوتم

 ريغ
رفوتم معن معن معن

Y لباك معن معن معن رفوتم ريغ  ريغ
رفوتم

Communications Manager 12.5 SU(1)

 تارادصإو لاصتالا ةلاحو ثبلاو لابقتسالا ةعومجم زارط ىلإ ادانتسا ريراقتلا CUCM رفوي
.ريثكلا كلذ ريغو تالاصتالاو ةتباثلا جماربلا

 لاصتاو ،يكلسال ةقاط قاطن نمضتيو ،سأرلا ةعامس تادادعإ يف CUCM مكحتي
wideband/ليغشت فاقيإ/ليغشتو ،تباث جمانرب رادصإو ،قيض قاطن تادادعإ Bluetooth، ريغو 
.(نيلوؤسملا ةدعاسمل بلاوق ىلإ ةفاضإلاب) ريثكلا كلذ

 ،سأرلا تاعامس نم ةيفاضإ سيياقم مادختساب CMR (CMRs) تاملاكم تالجس نيسحت متي
 ةرانملا تاكرحتو لاصتالا طاقسإ ببسو تاراطإلا ءاطخأو (ةيكلساللا ةراشإلا ةوق) RSSI لثم
.ريثكلا كلذ ريغو DECT ل يددرتلا قاطنلا ضرعو توصلا تادادعإو

 ،تالجسلا ةعومجم ليغشت (RTMT) يقيقحلا تقولا ةرادإ ةادأو CUCM مدختسم ةهجاول نكمي
.مدختسملا نم ةكراشم يأ نودب (PRT) ةلكشملا ريرقت ةادأ نمضتت يهو

 و Jabber فتاوه مادختساب سأرلا تاعامس ىلإ ةديدجلا ةتباثلا جماربلا CUCM عفدت نأ نكمي
IP، مادختساب .سأرلا تاعامس ةرادإل ةيفاضإ صيخارت وأ جمارب ىلإ ةجاحلا نود CUCM 12.5، 
.نيوكت بلاق نم ةتباثلا جماربلا تارادصإ يف مكحتلا نيلوؤسملل نكمي

 Cisco Unified Communications مادختسإ دنع ةتباثلا جماربلل ةيئاقلت تايقرت رفوتت
Manager.

 Unified Communications جمانرب دوجو سأرلا ةعامس ةرادإ تاناكمإ ثدحأ بلطتي :ةظحالم
Manager 12.5 SU1 جمانربو Cisco IP Phone وأ 12.5 تباثلا Cisco Jabber 12.6.

نيوكتلا

 عبتا Cisco Unified Communications Manager (12.5 SU1) يف Cisco نم سأرلا ةعامس نيوكتل
:ةيلاتلا تاوطخلا

 ىلإ لقتنا مث ،Cisco سأر ةعامس ةمدخ طيشنتب مق ،ةروصلا يف حضوم وه امك .1 ةوطخلا
Cisco Unified ServiceAbility > ةمدخلا طيشنت < تاودأ.



 ةمدخ رايتخالا ةناخ نيكمتو مداخلا ديدحتب مق ،سأرلا ةعامس ةمدخ طيشنتل .2 ةوطخلا
.ظفح قوف رقناو Cisco سأر ةعامس



 فتاهلا غلبي .فتاهلاب سأرلا ةعامس ليصوتب مق ،ةمدخلا ليغشت ءدب درجمبو .3 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك سأر ةعامس فاشتكا نع

 حضوم وه امك ةمئاقلا ىلإ لوصولا كنكمي .دادعإ ددح ،سأرلا ةعامس تادادعإ نيوكتل .4 ةوطخلا
.ةروصلا يف

 

 و 88xx نيتلسلسلل ةبسنلاب .ايودي دادعإلا ةمئاق ىلإ لوصولا كنكمي :حيملت
78xx، دادعإلا < تاقحلملا < تادادعإلا ىلإ لقتنا. 



 رايخو ليغشتلا/ليجستلا ةيناكمإ مادختسإ كنكمي ،هطبضو نوفوركيملا بسكم رابتخال
.توصلا صيصختل توصلا طبض

 سأرلا فتاهل نكميف سأرلا ةعامس نم ثدحأ تباث جمانرب رادصإ ىلع يوتحي CUCM ناك اذإ
.ةروصلا يف حضوم وه امك ايئاقلت سأرلا ةعامسب ةصاخلا ةتباثلا جماربلا ةيقرت

 .ةكرشلا تاسايس نامضل دعب نع ةتباثلا جماربلا تايقرتو تادادعإلا يف مكحتلا نكمي
 ىلع اهقيبطتو ةصصخم بلاوق ءاشنإو يضارتفالا بلاقلا ضرع CUCM يلوؤسمل نكمي
.نيمدختسملا تاعومجم

 بلاق مادختسإ كنكمي ،سأرلا ةعامس ىلع تباثلا جمانربلا رادصإ صيصختل .5 ةوطخلا
 نم ادحاو ددح ،سأرلا ةعامس بلاق < سأرلا ةعامس < زاهجلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا .سأرلا ةعامس
 يف حضوم وه امك تباثلا جمانربلاو جذومنلا تادادعإ نيوكتب مقو خسن ىلع رقنا ،ةمئاقلا
.ةروصلا



 فيرعت فلم ددح ،سأرلا ةعامس بلاقب مدختسملا فيرعت تافلم نارتقال .6 ةوطخلا
 ىلإ ةحاتملا تافيصوتلا نم هلقنل لفسألو ىلعأل نيمهسلا مدختساو مدختسملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةنيعملا تافيصوتلا

.نيوكتلا قيبطت قوف رقنا مث ،ظفح قوف رقنا تارييغتلا ظفحل .7 ةوطخلا



 MAC ةفاضإ بجي امك ،يئاهنلا مدختسملاب انرتقم مدختسملا فيرعت فلم نوكي نأ بجي
 مدختسملا فيرعت فلم نكي مل اذإ .اهيف مكحتلا متي يتلا ةزهجألا تحت زاهجلاب صاخلا
 ةزهجأ 0 ىرتس ،يئاهنلا مدختسملاب نرتقم ريغ زاهجلا ناك وأ يئاهنلا مدختسملاب انرتقم
.نيوكتلا قيبطت دنع

 < مدختسملا ةرادإ < CM ةرادإ ىلإ لقتنا ،يئاهنلا مدختسملا نارتقا ةعجارمل .8 ةوطخلا
 رقنا مث ،مدختسملا فيرعت فلم نيوكتب مقو ،يئاهنلا مدختسملا ددح .يئاهنلا مدختسملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ظفح ىلع



 CM Admin > Device > Phone ىلإ لقتنا ،زاهجلاب يئاهنلا مدختسملا نارقإ لجأ نم .9 ةوطخلا
 يف حضوم وه امك مدختسملا فرعم ددحو مدختسم رايتخالا ةناخ نيكمتب مق .فتاهلا ددحو
.نيوكتلا قيبطت ىلع مث ظفح ىلع رقنا .ةروصلا

 



 مزلي) فتاهلاب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لقتنا ،ةيقرتلا ةلاح نم ققحتلل .10 ةوطخلا
 رادصإلاو سأرلا ةعامس جذومن ىرت ،زاهجلا تامولعم مسق يف .(بيولا ىلإ لوصولا نيكمت
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلاحلاو

 حضوم وه امك فتاهلا ةشاش ىلع ليزنتلا ةنوقيأ ىرت ،(88xx لثم) فتاوهلا جذامن ضعب يف
.ةروصلا يف



 ةلاحلا تملتسإ اذإ قباس رادصإ ىلإ عوجرلا/ةيقرتلا لامتكا ديكأت كنكمي .11 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك فتاهلا بيو ةحفص ىلع ةحجانلا



 نم اهلصو سأرلا ةعامس ليصوت ءاغلإب مقف ،ايئاقلت ةيقرتلا أدبت مل اذإ :ةظحالم
.كلذ ىلع اهماغرإل فتاهلا

 ةعامس تايقرت .TFTP مداخ ىلع CUCM لوؤسم ةطساوب ةتباثلا جماربلا تايقرت عضو متي
 وأ (Y وأ USB لباك ربع) Cisco IP فتاهب اهيف لصتت يتلا ةيلاتلا ةرملا يف سأرلا
 ىلإ سأرلا ةعامسل تباثلا جمانربلا عفد نكمي .+Jabber 12.5 ماظنب لمعي لومحم رتويبمك
.COP فلم ربع CUCM نم سأرلا ةعامس

 كنكميف ،Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلإ لوصولا قح كيدل نكي مل اذإ :ةظحالم
 ةادأ :(طقف 560 ةلسلسلا) Cisco نم سأرلا ةعامس ةيقرتل ةيروفلا ةادألا مادختسإ
سأرلا ةعامس ةيقرت

 نيددعتم نييئاهن نيمدختسم ىلع مدختسملا فيرعت فلم سفن قيبطتل .12 ةوطخلا
 < ةعمجملا ةرادإلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا .(BAT) ةعمجملا ةرادإلا ةادأ مادختسإ كنكمي
 قوف رقنا .ةيفصتلا ريياعم قيبطتو مالعتسالا < نيمدختسملا ثيدحت < نومدختسملا
.يلاتلا قوف مث ثحب

 مدختسملا فيرعت فلم رايتخالا ةناخ نيكمتب مق ،نيمدختسملا ليكشت ثيدحت راطإ يف
.ةروصلا يف حضوم وه امك لاسرإ ىلع رقناو اروف ليغشت ددح .مدختسملا فيرعت فلم ددحو

https://upgrade.cisco.com/accessories
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سأرلا ةعامس لاصتا

 ديكأت كنكمي .Bluetooth وأ Y لباك وأ USB مادختسإ كنكمي ،فتاهلاب سأرلا ةعامس ليصوتل
 سأرلا ةعومجم تناك اذإ .فتاهلل بيو ةحفص يف سأرلا ةعامس ليصوتل مدختسملا ذفنملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلاحلا ىلع لوصحلا كنكميف ،(AUX) ذفنملا لالخ نم ةلصتم

 Y لبكلا مادختساب سأرلا ةعامسب ةصاخلا ةتباثلا جماربلا ةيقرت نكمملا نم :حيملت
.طقف Aux ذفنملا ليصوتب تمق اذإ

 Wireless Headset ةملعملا نيكمت مزلي ،88xx و 78xx فتاوه عم Y لبكلا مادختسال
Hookswitch control يف Call Manager.

 نع ثحبا ،فتاهلا نيوكت ةحفص يف .فتاهلا ددحو فتاهلا < زاهجلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا
 مث ،ظفح قوف رقنا .نكمم ديدحت ةلدسنملا ةمئاقلا نمو سأرلا ةعامس لوحم يف مكحتلا
.نيوكتلا قيبطت قوف رقنا



 CUCM يف "يكلساللا سأرلا ةعامس لوحم يف مكحتلا" ةملعملا ةلازإ تمت :ةظحالم
12.5.1 SU2 ةرادإ يف ةنورملا نم ديزملا نييئاهنلا نيمدختسملا ءاطعإل دعب اميفو 
 ىلع ةرشابم يكلساللا سأرلا ةعامس لوحم يف مكحتلا نيكمت كنكمي .سأرلا ةعامس
 نوكتل e-hook سأر ةعامس ليصوت <AUX ذفنم < لوؤسملا تادادعإ < فتاهلا تاقيبطت
 ىلإ جاتحت كنأ ركذت .سأرلا ةعامسل دعاسملا (AUX) ذفنملا مادختسإ ىلع ةرداق
 يتلا لوؤسملا تادادعإو ثدحأ رادصإ وأ (1)12.7 رادصإلا Cisco IP فتاهل تباثلا جمانربلا
.فتاهلا نيوكت ةحفص يف اهنيكمت مت

 حضوم وه امك فتاهلا ىلع AUX ذفنملاو سأرلا ةعامس ذفنم نم لكب Y لباك ليصوت بجي
.ةروصلا يف

RJ تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه عم همادختسإ متي ،عئاش يفتاه لصوم وه (IP) ليصوتل 
 فتاوه مدختست .USB وأ RJ ةلصو 532 و Cisco 531 رفوت .ةيرظانت دي ةعامس وأ سأر ةعامس
 مادختسإ متي .دعاسملا ذفنملل RJ11 و ،سأرلا ةعامس ذفنمل Cisco RJ9 تنرتنإلا لوكوتورب
.كلذ ىلإ امو ،ةملاكم ءاهنإ وأ ةملاكم ىلع درلل ةراشإلا لاسرإل ريخألا ذفنملا اذه

 
Bluetooth زاهج ىلع طغضمب كب ةصاخلا ةدعاقلا نارقإ لجأ نم



 
 ةعامس ةدعاق ضرع متي .سأرلا ةعامس ددح ،ةهجولا زاهجلا تادادعإ يف .سأرلا ةعامس يف ناترم
 ةعامس يلسلست مقرل ةريخألا ةثالثلا ماقرألاب ةعوبتم Cisco سأر ةعامس اهنأ ىلع سأرلا
 هنايسنو جودزملا Bluetooth زاهج دييقت طابترإ كف لجأ نم .سأرلا



 
.ناوث 4 ةدمل

 سأرلا ةعامس تناك اذإ .ةدعاقلا يف سأرلا ةعامس عض ،ءاسرإ ةطحمب سأر ةعامس نارقإ لجأ نم
 ضيبألا LED رشؤم نرتقي نإ امو .سأرلا ةعامسو ةدعاقلا جاوزأ نإف ،ةفلتخم ةدعاقب ةلصتم
 ةعامس وأ ءاسرإلا ةدحو نوكت امدنع .سفنتلا ىلإ ضيمولا نم سأرلا ةعامس ريغت نع جتانلا
.شمري ضيبألا LED رشؤم نإف ،قاطنلا جراخ سأرلا

ةحصلا نم ققحتلا



 سأرلا ةعامس < ةزهجألا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا ،ثبلاو لابقتسالا ةعومجم ليصافت ديكأتل
.ةروصلا يف حضوم وه امك سأرلا ةعامس نوزخم ددحو

 ةضيفخلا فتاوهلا زرطل ةنايصلا ةيلباق وأ سأرلا ةعامس درج معد متي :ةظحالم
.(78xx و 88xx فتاوه) SU1 12.5.1 يف ينواعتلا لمعلل

 صاخلا يلسلستلا مقرلا ىلع رقنا ،سأرلا ةعامس لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل
.ةروصلا يف حضوم وه امك سأرلا ةعامس نوزخم يف سأرلا ةعامسب



 ددحو سأرلا ةعامس < ةزهجألا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا ،سأرلا ةعومجم نوزخم صخلم ىلع لوصحلل
 لكل سأرلا ةعامس ددع لثم ليصافت ىلع لوصحلا كنكمي .سأرلا ةعومجم نوزخم صخلم
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةيلاحلا ةلاحلاو جذومن



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.ةعئاشلا لكاشملا ضعب لحل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلد عجار

ةلص تاذ تامولعم

 مادختسإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل عيرسلا يعجرملا ليلدلا ةرايزب مق
.Cisco سأر ةعامس

 لوصحلل Cisco Unified Communications Manager ل ةلسلسلا تاقحلم ليلد ةرايزب لضفت
 .اهنيوكتو سأرلا ةعامس قفاوت لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع

 تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco IP 8800 فتاهل ةموعدملا تاقحلملا ةرايزب لضفت
 .8800 ةلسلس فتاه عم سأرلا ةعامس قفاوت لوح

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-version-125/215014-troubleshoot-cisco-headset-5xx-series.html
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Wireless_headsets/QRG/OnPrem8800/OnPrem8800_Multibase_QRG.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


