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المحتويات

المقدمة
قبل البدء
المتطلبات

المكونات المستخدمة
المنتجات ذات الصلة (إختياري)

الاصطلاحات
مخطط رمز الخطأ

Cloud Portal 1000 حالات الفشل المتصلة بخدمات ويب ل
2000 فشل العملية العامة

4000 فشل متنوع
5000 فشل متنوع

Cisco ل 6000 من (NSM) حالات الفشل ذات الصلة بمدير خدمات الشبكة
Cisco 7000 حالات الفشل ذات الصلة بمزود خادم

8000 الفشل المرتبط بخادم Cisco UCS / الخادم المادي
Hypervisor 9000 فشل متعلق ببرنامج

رموز أخطاء حماية النظام
VMware من vCenter خادم

Cisco معد الخادم من
Cisco UCS Manager برنامج

Cisco من Process Orchestrator برنامج تنسيق العمليات
فحوصات سلامة النظام

التحقق من صحة عناصر النظام الأساسي
Orchestrator التحقق من صحة
التحقق من صحة موقع المشاركة

التحقق من صحة البريد الإلكتروني
توصيل البنية الأساسية للسحابة

معلومات ذات صلة

المقدمة

يسرد هذا المستند ويصف رسائل النظام داخل الأتمتة الذكية للنظام الأساسي السحابي من Cisco. يرسل برنامج
النظام هذه الرسائل إلى واجهة مستخدم المدخل (واعتمادا على الرسالة، إلى مستخدم النظام) أثناء التشغيل. لا تشير

كل الرسائل إلى وجود مشكلة في النظام. فبعض الرسائل هي معلومات بحتة، فيما يمكن ان تساعد رسائل أخرى
،Cisco على تشخيص المشاكل المتعلقة بالعلاجات المقترحة. عند فشل تنفيذ الخدمة داخل الأتمتة الذكية للسحابة من

يتم تعيين رمز خطأ محدد مسبقا عند نقطة الفشل ويتم إرجاعه حتى يمكن للمستخدم أستكشاف الأخطاء وإصلاحها
بسرعة ودقة. تسرد هذه الوثيقة جميع رموز الأخطاء المعرفة، إلى جانب أوصافها والتعويضات الممكنة.

قبل البدء



المتطلبات

نويت هذا معلومة أن يكون استعملت من قبل المزود مسؤول فني للسحابة أن يفهم خطأ خاص واجه أثناء التشغيل
اليومي ل cisco الأتمتة الذكية للسحابة . إذا كنت مستخدما نهائيا يواجه صعوبة في خدمة مجموعة النظراء التي طلبتها،

فالرجاء الاتصال بدعم العملاء برمز الخطأ والرسالة المعروضة.

المكونات المستخدمة

هذا المستند متصل ب Cisco Intelligent Automation for Cloud الإصدار 3.0 حتى 3.1.1.

المنتجات ذات الصلة (إختياري)

هذا المستند متصل ب Cisco Intelligent Automation for Cloud الإصدار 3.0 حتى 3.1.1.

الاصطلاحات

للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات، ارجع إلى اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية.

مخطط رمز الخطأ

يتم تصنيف رموز الأخطاء داخل IAC إلى التصنيفات التالية عالية المستوى:

الوصف تنسيق
حالات الفشل

ذات الصلة
بخدمات ويب

Cloud ل
Portal

1xxx

حالات فشل
العمليات

العامة
×××

المحجوز غير
المستخدم 3xxx

المحجوز غير
المستخدم 4xxx

حالات فشل /
التحقق من

الصحة
5xxx

حالات الفشل
ذات الصلة

بمدير أنظمة
الشبكة

(NSM) من
Cisco

6xxx

حالات الفشل
ذات الصلة

بمزود الخادم
Cisco من

7xxx

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


الأعطال
المتعلقة
بالخادم

المادي /
UCS من

Cisco

8xxx

حالات الفشل
ذات الصلة

ببرنامج
Hypervisor
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Cisco ل 6000 من (NSM) حالات الفشل ذات الصلة بمدير خدمات الشبكة

معالجة
ممكنة وصف الخطأ نشاط ذو صلة رمز الخطأ

  فشل إنشاء الموفر
NSM في إنشاء موفر 6000

    إنشاء مستأجر 6001
    إنشاء شبكة خارجية 6002
    TNC إنشاء 6003
    إنشاء منطقة 6004

    إنشاء اتصال شبكة
خارجي 6005

    إنشاء مقطع الشبكة 6006
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مع
ال
ج
ة

مم
كن
ة

وصف الخطأ نشاط ذو صلة رمز الخطأ

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
مل
ف
تع
ري
ف
ال
خ

دم
ة/ت
ج

فشل إقران
ملف تعريف
UCS خدمة

إرفاق ملف
تعريف خدمة

UCS
8000



م
ع
ال
خ
وا

دم
وو
ج
ود
ه

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
v

NI
C/
V
L
A

/N
اس
م

شب
كة
V
L
A
N
الأ
ص
لية
وو
ج
ود
ه

فشل إقران
UCS VLAN

vNIC ب

UCS أربط
vNIC ب VLAN 8001

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م

فشل ربط
ملف تعريف
UCS خدمة

بقالب الخدمة

ربط ملف
التعريف بقالب

الخدمة
8002



مل
ف
تع
ري
ف
ال
خ

دم
ة/ت
ج
م
ع
ال
خ
وا

دم
وو
ج
ود
ه

فشل في
التشغيل

الطاقة على
الخادم النصلي 8003

فشل تمهيد
UCS خادم

Boot خادم
UCS 8004

    غير مستخدمة 8005
    غير مستخدمة 8006

الت
ح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م

الق
ال
ب
وو
ج
ود
ه

فشل إنشاء
ملف تعريف
UCS خدمة

من القالب

إنشاء ملف
تعريف خدمة

UCS من القالب
8007

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح

فشل حذف
ملف تعريف
UCS خدمة

حذف ملف
تعريف خدمة

UCS
8008



ة
اس
م
مل
ف
تع
ري
ف
ال
خ

دم
ة

وو
ج
ود
ه

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
مل
ف
تع
ري
ف
ال
خ

دم
ة

وو
ج
ود
ه

فشل إلغاء
اقتران ملف

تعريف خدمة
UCS

إلغاء اقتران ملف
تعريف خدمة

UCS
8009

failed أن يفك
UCS VLAN

vNIC من

UCS فصل
VLAN من

vNIC
8010

    غير مستخدمة 8011
الت
ح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

فشل العثور
على كائنات

UCS المدارة

البحث عن كائنات
UCS المدارة 8012
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مة
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ور
وق
ت
الت
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غي
ل
ل
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sc
o
S
er
v

er
Pr
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er
    غير مستخدمة 8013
    غير مستخدمة 8014
    غير مستخدمة 8015

فشل الحصول
على تكوين
UCS خادم

الحصول على
تكوين خادم

UCS
8016

    غير مستخدمة 8017
تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
مل
ف

فشل تعديل
ملف تعريف
UCS خدمة

تعديل ملف
تعريف خدمة

UCS
8018



تع
ري
ف
ال
خ

دم
ة

وو
ج
ود
ه
    غير مستخدمة 8019

فشل إعادة
تعيين خادم

UCS

إعادة ضبط خادم
UCS 8020

فشل إيقاف
تشغيل خادم

UCS

خادم
Shutdown

UCS
8021

    غير مستخدمة  
    غير مستخدمة 8023
لا

يح
تو
ي
ال

خا
دم
الن
ص

ل
ي
عل
ى
مل
ف
تع
ري
ف
مع
ين

،
ق
م
بت

عيي
ن
مل
ف
تع
ري
ف

تم إلغاء تعيين
الخادم النصلي

تم إلغاء تعيين
الخادم النصلي 8100



تعذر العثور
على الخادم

النصلي

الخادم النصلي
غير موجود 8101

Hypervisor 9000 فشل متعلق ببرنامج

م
عا
لج
ة

مم
كن
ة

وصف
الخطأ

نشاط ذو
صلة رمز الخطأ

فشل
إضافة
قرص

VM ثابت

إضافة
قرص

VM ثابت
9000

فشل
إستنساخ

الجهاز
الظاهري

إستنساخ
VM 9001

فشل
إضافة
محول

الشبكة

إضافة
محول

VM شبكة
9002

تح
ق

ق
م
ن
أن
ال
ج
ها
ز
ال

ظا
ه
ر

ي
ف

ي
حا
لة
إيق

ا
ف
الت
ش
غي
ل

فشل
إعادة
تكوين

VM

إعادة
تكوين
الجهاز

الظاهري

9003



فشل
تحديث
محول

VM شبكة

تحديث
محول

VM شبكة
9004

فشل في
تشغيل
الجهاز

الظاهري

تشغيل
الجهاز

الظاهري
9005

فشل
تخصيص

نظام
التشغيل

Linux
VM

تخصيص
نظام

التشغيل
Linux

VM

9006

فشل
الاستعلام

عن
محولات

VM شبكة

استعلام
مهايئات

VM شبكة
9007

فشل
إيقاف

تشغيل
الجهاز

الظاهري

إيقاف
تشغيل
الجهاز

الظاهري

9008

فشل
إضافة
محول

الشبكة
VM إلى

إضافة
محول

VM شبكة
9009

فشل
الاستعلام
VM عن

استعلام
مهايئات

VM شبكة
9010

فشل
الاستعلام
عن أجهزة

VM

الاستعلام
عن أجهزة

VM
9011

فشل
الاستعلام

عن
خصائص

VM

خصائص
VM

للاستعلام
9012

فشل
تخصيص

جهاز
Window

s VM

تخصيص
Window

s VM
9013

فشل
الاستعلام
VM عن

الاستعلام
عن

الأجهزة
الافتراضية

9014



تح
ق

ق
م
ن
أن
ال
ج
ها
ز
ال

ظا
ه
ر

ي
ف

ي
حا
لة
إيق

ا
ف
الت
ش
غي
ل

فشل
تحديث

القرص
VM الثابت

تحديث
القرص

VM الثابت
9021

فشل
إضافة

المضيف

إضافة
مضيف 9022

تح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
ال
م

ض
ي

ف

فشل إزالة
المضيف

إزالة
المضيف 9023

الت
ح
ق

ق
م
ن

تثبي
ت

فشل
ترقية
أدوات

VMware

ترقية
VM أدوات 9024



أد
وا
ت
V
M
w
ar
e
وت
ش
غي
لها

فشل
إنشاء
خادم

ظاهري
جديد

VM إنشاء
جديد 9025

فشل
حذف
الجهاز

الظاهري.

VM حذف 9026

فشل
تعداد

تجمعات
الموارد

تعداد
تجمعات
الموارد

9027

فشل
الارتداد

إلى
اللقطة

العودة
إلى

اللقطة
9028

فشل
إنشاء
لقطة

إنشاء
لقطة 9029

فشل
حذف

اللقطة

حذف
اللقطة 9030

فشل
تعداد

الشبكات

تعداد
الشبكات 9031

فشل
تعداد

مخططات
البيانات

تعداد
مخططات

البيانات
9032

فشل
تعداد

المجموعا
ت

تعداد
المجموعا

ت
9033

فشل
تعداد
مراكز

البيانات

تعداد
مراكز

البيانات
9034



فشل
تعداد

مضيفي
VM

تعداد
البيئات

المضيفة
9035

فشل
الاستعلام
عن قوالب

VM

قوالب
الاستعلام

عن
الأجهزة

الافتراضية

9036

تح
ق

ق
م
ن
أنه
قد
تم
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لا
ء
ج
مي
ع
الأ
ج
هز
ة

الا
فت
را
ض
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الت
ي
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م
ل
م
ن
ال
م

ض
ي

ف
.

فشل
إدخال
وضع

الصيانة

VM دخلت
مضيف
صيانة

أسلوب

9037

فشل
إيقاف

التشغيل

إيقاف
تشغيل

المضيف
9038

فشل إنهاء
وضع

الصيانة

خروج من
وضع
صيانة

مضيف
9039



VM
فشل

تطبيق
ملف

تعريف
مضيف

VM

تطبيق
ملف

تعريف
مضيف

VM

9040

الت
ح
ق

ق
م
ن
ص
ح
ة

اس
م
مل
ف
تع
ري
ف
ال
م

ض
ي

ف
وو
ج
ود
ه

فشل
إقران
ملف

تعريف
مضيف

VM

اقتران
ملف

تعريف
مضيف

VM

9041

م
ش
كل
ة
ف

ي
الا
ت

ص
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ب
v
C
e

nt
er
أو

اس
م
م

فشل
إنشاء
ملف

تعريف
مضيف

VM

إنشاء
ملف

تعريف
مضيف

VM

9042
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ف
ال
م
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دد
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ض
ي

ف
ص
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ح
ف

ي
v
C
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فشل
الاستعلام

عن
المضيفين

الاستعلام
عن

المضيفين
9043



er

    غير
مستخدمة 9044

    غير
مستخدمة 9045

الت
ح
ق

ق
م
ن

تثبي
ت
أد
وا
ت
V
M
w
ar
e
وت
ش
غي
لها

لم يتم
تثبيت

أدوات
VMware

التحقق
من

VMTools
9099

لا
يح
تو
ي
V
M
عل
ى
م
ح
و
ل

شب
كة

ي
ض

ي
ف
م
ح
و
ل

شب
كة

لم يتم
العثور

على
محول
شبكة

في حالة
عدم

العثور
على

محول
الشبكة

9100

    غير
مستخدمة 9101



    غير
مستخدمة 9102

رموز أخطاء حماية النظام

VMware من vCenter خادم

إختبار الاتصال

Cisco ومستخدم وقت التشغيل الذي تم إنشاؤه في VMware vCenter Server التحقق من صحة هدف برنامج
VMware vCenter بهدف خادم Cisco Process Orchestrator يتحقق من اتصال .Process Orchestrator

باستخدام بيانات اعتماد تسجيل الدخول المخزنة.

حالات الفشل

علا
ج

سبب محتمل
للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
تفا
صي
ل

خاد
م
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er

من
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الت
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إدخ
الها
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ة
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ة
من
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co
أثنا
ء

إنش
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غير متصل:
فشلت محاولة
الاتصال بخادم
vCenter من

VMware

6101
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م
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خاد
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في
Cis
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غير متصل:
فشلت محاولة
الاتصال بخادم
vCenter من

VMware

6102



الذ
ي

يحت
وي
عل
ى

حق
وق
الو

صو
ل.

إختبار القراءة

VMware من vCenter للتحقق من صحة بيانات اعتماد تسجيل الدخول المتوفرة لديه حق وصول للقراءة إلى خادم
.VMware من vCenter الموجودين على خادم ESXi من خلال الاستعلام عن مضيفي

حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
أن

بيانا
ت

اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو
ل

إلى
خاد

م
vC
ent
er

المت
وفر

ة
من
V
M

wa
re

يمك
نها
الو

متصل (للقراءة فقط): فشلت
بيانات اعتماد تسجيل الدخول

إلى خادم vCenter من
VMware في قراءة

vCenter المعلومات من خادم
.VMware من

6201
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ة
في
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م
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er

من
V
M

wa
.re

إختبار كتابة

التحقق من صحة وقت تشغيل خادم vCenter من VMware لديه حق وصول الكتابة إلى خادم vCenter من
VMware باستخدام واجهة سطر الأوامر (CLI) ل Power. يتم التحقق من صحة الوصول للكتابة من خلال إنشاء

جهاز افتراضي صغير بدون نظام تشغيل وحذف الجهاز الظاهري الذي تم إنشاؤه.

حالات الفشل

علا
ج

سبب محتمل
للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
أن

بيانا
ت

اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو
ل

إلى
خاد

م
vC
ent
er

المت

متصل (للقراءة
فقط): مسوغات
تسجيل الدخول

إلى خادم
vCenter من

VMware
للقراءة / الكتابة.

6301
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يتط

متصل (للقراءة
فقط): لم يتم

العثور على
ESXi مضيفين
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V
M
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الم
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ل.

Cisco معد الخادم من

إختبار الاتصال

Cisco Process ومستخدمي وقت التشغيل اللذين تم إنشاؤهما في Cisco يتحقق من صحة هدف مزود الخادم من
Orchestrator. التحقق من اتصال Cisco Process Orchestrator بهدف مزود خادم Cisco باستخدام بيانات اعتماد

تسجيل الدخول المخزنة.

حالات الفشل

علا
ج

سبب
محتمل
للفشل

رموز الأخطاء

تحق
ق

من
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د
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إنش
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غير متصل:
فشلت

محاولة
الاتصال

بموفر خادم
Cisco
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غير متصل:
فشلت

محاولة
الاتصال

بموفر خادم
Cisco
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الص
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إختبار القراءة

التحقق من صحة بيانات اعتماد تسجيل الدخول المتوفرة لها حق الوصول للقراءة إلى مزود خادم Cisco من خلال
الاستعلام عن قالب (قوالب) دور التوفير.

حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
أن

بيانا
ت

اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو
ل

الم

متصل (للقراءة فقط):
مسوغات المستخدم

للقراءة / الكتابة.
7201
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.

متصل (للقراءة فقط):
لم يتم العثور على

قوالب الدور للتوفير.
7202

إختبار كتابة

MAC لديه حق وصول للكتابة عن طريق إنشاء دور توفير محدد ل Cisco يتحقق من صحة وقت تشغيل مزود خادم



جديد ثم حذف دور الإمداد المحدد ل MAC الذي تم إنشاؤه للتو.

حالات الفشل

علا
ج

سبب محتمل
للفشل رموز الأخطاء

التح
قق
من
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ب.

متصل (للقراءة
فقط): بيانات

اعتماد تسجيل
الدخول للقراءة

/ الكتابة.

7301

تحق
ق
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مط
ابق
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قوال
ب

مزو
د

الخا
دم

متصل (للقراءة
فقط): يتعذر
العثور على

Cisco قالب
Server

.Provisoner
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.r

Cisco UCS Manager برنامج

إختبار الاتصال

Cisco Process ومستخدمي وقت التشغيل الذين تم إنشاؤها في Cisco UCS يتحقق من صحة هدف مدير
Orchestrator. التحقق من اتصال Cisco Process Orchestrator بهدف مدير Cisco UCS باستخدام بيانات اعتماد

تسجيل الدخول المخزنة.

حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
تفا
صي
ل

مدي
ر

Cis
co
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S
الت
ي
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إدخ
الها
في
بواب

ة
الس
حاب

ة
من
Cis
co
أثنا
ء

إنش
اء
الات
صا

فشل الاتصال: لا
يمكن الاتصال بمدير

.Cisco UCS
8101



ل.

إختبار القراءة

Cisco UCS تحقق من صحة بيانات اعتماد تسجيل الدخول المتوفرة التي لها حق الوصول للقراءة إلى برنامج
.Cisco UCS Manager عن طريق قراءة تكوين خادم Manager

حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
أن

بيانا
ت

اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو
ل

إلى
مدي

ر
Cis
co

UC
S

المت
وفر

ة
قد

قام
ت

بقرا
ءة
الو

صو
ل

إلى
مدي

ر
Cis
co

UC
S

Ma
na

متصل (للقراءة
فقط): يتعذر قراءة
Cisco تكوين خادم

.UCS Manager

8201



ger
المن
اس
ب.

إختبار كتابة

تحقق من صحة حصول مستخدم وقت تشغيل "إدارة UCS من Cisco" على حق الوصول للكتابة عن طريق إنشاء
ملف تعريف خدمة وهمي وحذف ملف تعريف الخدمة الذي تم إنشاؤه.

حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
أن

بيانا
ت

اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو
ل

لها
حق
وص
ول
الكت
ابة

إلى
مدي

ر
Cis
co

UC
S

المن
اس
ب.

متصل (للقراءة فقط):
مسوغات المستخدم

للقراءة / الكتابة.
8301

Cisco من Process Orchestrator برنامج تنسيق العمليات

إختبار الاتصال

Cisco Cloud الاتصال بالهدف Cisco Process Orchestrator التحقق من صحة يمكن لمستخدم وقت تشغيل
Portal باستخدام بيانات اعتماد تسجيل الدخول المقدمة.



حالات الفشل

علا
ج سبب محتمل للفشل رموز الأخطاء

تحق
ق

من
إست
خدا

م
وق
ت

تشغ
يل

Cis
co

Pro
ces

s
Orc
hes
trat
or

وبيان
ات

اعتم
اده.

فشل الاتصال: لا يمكن
التحقق من صحة وقت

تشغيل المستخدم
9101

إختبار القراءة

يتحقق من صحة وقت التشغيل للمستخدم في Cisco Process Orchestrator لديه حق الوصول للقراءة لبوابة
Cisco السحابية عن طريق إسترداد بيانات عنصر خدمة مدخل الشبكة السحابية من Cisco باستخدام واجهة برمجة

تطبيقات خدمات الويب.

حالات الفشل

علا
ج

سبب محتمل
للفشل رموز الأخطاء

التح
قق
من
ص

حة
بيانا

ت
اعت
ماد
تس
جي
ل

الد
خو

متصل (للقراءة
فقط): يتعذر
قراءة بيانات

عنصر الخدمة من
Cisco مدخل

السحابي.

9201



ل
الخا
صة
بم
ست
خد
م

وق
ت
الت

شغ
يل

ولد
ى

مس
تخد

م
NS
api

ح
ق
الو

صو
ل

إلى
Cis
co
Cl
ou

d
Po
rtal

.
يتح
قق
أيض

ا
من
تمك
ين
خد
ما
ت

الوي
ب
عل
ى

Cis
co
Pr
oc
es

s



Po
rt و
Cis
co
Cl
ou

d
Po
rtal

.

إختبار كتابة

التحقق من صحة وصول الكتابة الخاص بمستخدم وقت التشغيل عن طريق إنشاء عنصر الخدمة أو تحديثه باستخدام
.Cisco مهايئ بوابة السحابة من

حالات الفشل

علا
ج

سبب
محتمل
للفشل

رموز الأخطاء

التح
قق
من
ص

حة
بيانا

ت
اعت
ماد
الم
ست
خد
م

الخا
صة
بم
ست
خد
م

وق
ت
الت

شغ
يل

ولد
ى

هد
ف

بواب
ة

سح

متصل
(للقراءة

فقط):
مسوغات

المستخدم
للقراءة /

الكتابة.

9301



ابة
Cis
co
ح
ق
الو

صو
ل

إلى
بواب

ة
سح
ابة

Cis
co
المن
اسب
ة.

تحق
ق

أيض
ا

من
تمك
ين
خد
ما
ت
وي
ب
عل
ى

خاد
م

عمل
يات
Cis
co
وخ
واد
م

مد
خل
الش
بكة
الس
حابي

ة
من
Cis
.co



فحوصات سلامة النظام

التحقق من صحة عناصر النظام الأساسي

معالج
ة

ممكن
ة

وصف الخطأ نشاط / إجراء
ذو صلة رمز الخطأ

تحقق
من

وجود
هدف
يطاب

ق
المعاي

ير
المحد

دة.

فشل العثور
على الهدف

البحث عن
الهدف 5001

ملاحظة: تم تصميم عملية التحقق من الصحة لإرجاع "حالة" ووصف الحالة الحالية للعنصر، إلا أنها تؤدي إلى حدوث
خطأ فقط إذا تعذر العثور على الهدف. فيما يلي قائمة بالحالة والأوصاف التي تم إنتاجها بواسطة التحقق من الصحة.

معالج
ة

ممكنة
الوصف الحالة

ا
ل
ت
ح
ق
ق
م
ن
ص
ح
ة
v
C
e
n
t
e
r
ا
ل
م
ح
د

●

فشلت محاولة
الاتصال ب
VCenter

غير متصل



د
ف
ي
C
P
و
P
O
ا
ل
ت
ح
ق
ق
م
ن
ص
ح
ة
ب
ي
ا
ن
ا
ت
ا
ع
ت
م
ا
د
ا
ل
م
س
ت
خ
د
م
ا
ل
ت
ي
ل
ه
ا
ح
ق

●



ا
ل
و
ص
و
ل
إ
ل
ى
v
C
e
n
t
e
r
ا
ل
م
ن
ا
س
ب
التحق

ق من
توفر

بيانات
اعتماد
المست
خدم

للوصو
ل إلى
VCe
nter

المناس
ب

ومعال
م

البيانا
ت

المناس
بة

بيانات اعتماد
المستخدم

الخاصة بالقراءة
/ الكتابة

غير متصل

للمست
خدم
حق

القراء
ة

فقط
إلى

بيانات اعتماد
المستخدم

للقراءة فقط
متصل (للقراءة فقط)



VCe
nter

أو
Data
store

s
رمز

سبب
vCen

ter
الذي

تم
إرجاع

ه،
ارجع

إلى
وثائق
vCen

ter

يتعذر توفير
الخوادم متصل (للقراءة فقط)

  تم التحقق من
الصحة بنجاح إتصلتما

ا
ل
ت
ح
ق
ق
م
ن
ص
ح
ة
U
C
S
ا
ل
م
ح
د
د
ف
ي
C
P
و
P
O

●

ا ●

لا يمكن الاتصال
UCS ب غير متصل



ل
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ى
U
C
S
ا
ل
م
ن
ا
س
ب
التحق

ق من
صحة
بيانات
اعتماد
المست
خدم
التي

لها
حق

الوصو
ل إلى
إدارة
UCS
المناس

بة

بيانات اعتماد
المستخدم

الخاصة بالقراءة
/ الكتابة

غير متصل

غالبا
ما

يكون
هذا

نتيجة
لعدم
قيام

المست
خدم

بالدور
الصحي

ح
على

،UCS
حيث
تقوم

بتوفير
ملف
تعري

ف
خدمة

لا يمكن توفير
إنشاء ملف

تعريف خدمة
متصل (للقراءة فقط)

  CoValidation
Successful إتصلتما
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●

يتعذر الاتصال ب
CSP غير متصل



ا
ن
ا
ت
ا
ع
ت
م
ا
د
ا
ل
م
س
ت
خ
د
م
ع
ل
ى
C
S
P
ا
ل
م
ن
ا
س
ب
ة

يجب
أن

يكون
المست
خدم

مقترنا
ب

APID
على

CSP
و

APID
أو

المست
خدم
غير

متطاب

APID مستخدم
غير موجود غير متصل



ق أو
لا

يمكن
العثور

عليه
تم

العثور
على

المست
خدم

المقتر
ن ب

APID
وكان
قادرا
على

تسجي
ل

الدخو
ل إلى
CSP
ولكن
ليس
لديه

حقوق
إنشاء
ملف
تعري

ف
خدمة

فشل إنشاء
ملف تعريف

الخدمة
متصل (للقراءة فقط)

  تم التحقق من
الصحة بنجاح إتصلتما

Orchestrator التحقق من صحة

معالج
ة

ممكن
ة

وصف الخطأ نشاط / إجراء
ذو صلة رمز الخطأ

تحقق
من

وجود
هدف
يطاب

ق
المعاي

ير
المحد

دة.

فشل العثور
على الهدف

البحث عن
الهدف 5001

ملاحظة: تم تصميم التحقق من الصحة لإرجاع حالة ووصف الحالة الحالية للعنصر، ولكنه ينتج خطأ فقط إذا لم يتم



العثور على الهدف. فيما يلي قائمة بالحالة والأوصاف التي تم إنتاجها بواسطة التحقق من الصحة.

معالج
ة

ممكن
ة

الوصف الحالة

التحق
ق

من
صحة
اسم
الهد
ف

وبيانا
ت

اعتما
د

المست
خدم

يتعذر الوصول
إلى هدف

CP ويب ل
غير متصل

التحق
ق

من
تكوي

ن
CP
DB

يتعذر الوصول
إلى قاعدة

بيانات
RequestCe

nter

غير متصل

فح
ص

بيانات
الاعتم

اد
المست
خدمة
للوص

ول
إلى
CP

Web
Targ

et
لديه

مستو
ى

وصو
ل

صحي
ح في

CP

لا يمكن
إنشاء SI في
CP أو تحديثه

متصل (للقراءة فقط)

تحقق
من
أن

المست
فشل الاتصال متصل (للقراءة فقط)



خدمي
ن

الذين
تم

تعريف
هم

لهدف
ويب
CP

وخصا
ئص
الهد
ف

المو
سعة
لمست
خدم

واجهة
برمج

ة
التطبي
قات

API)
(

لمدخ
ل

السحا
بة

هم:

 
تم التحقق
من الصحة

بنجاح
إتصلتما

التحقق من صحة موقع المشاركة

معالج
ة

ممكن
ة

وصف الخطأ نشاط / إجراء
ذو صلة رمز الخطأ

تحقق
من

وجود
هدف
يطاب

ق
المعاي

ير
المحد

دة.

فشل العثور
على الهدف

البحث عن
الهدف 5001

ملاحظة: تم تصميم التحقق من الصحة لإرجاع حالة ووصف الحالة الحالية للعنصر، ولكنه ينتج خطأ فقط إذا لم يتم
العثور على الهدف. فيما يلي قائمة بالحالة والأوصاف التي تم إنتاجها بواسطة التحقق من الصحة.



   

معالجة
ممكنة الوصف الحالة

التحقق
من وصول

موقع
المشاركة

إلى
مسوغات

المستخدم
الخاصة ب
PO و CP

حالات فشل
CIM إستيراد متصل (للقراءة فقط)

 
تم التحقق
من الصحة

بنجاح
إتصلتما

التحقق من صحة البريد الإلكتروني

ملاحظة: يرسل رسالة بريد إلكتروني من خلال خادم SMTP المكون في CP إلى مستخدم محدد

معالجة ممكنة الوصف يتحقق

لم يصل التحقق من
صحة البريد
الإلكتروني:

تحقق من تكوين
SMTP خادم
المستخدم من

.CP قبل

●

إذا لم يتم إستلام البريد
الإلكتروني في وقت معين،

SMTP فتحقق من تكوين خادم
في CP بحيث يمكن الوصول

إليه ومن أنه يعمل بشكل كامل

التحقق
من فشل

البريد
الإلكتروني

، أمر
الشراء غير

مشارك
في

التحقق
من صحة

البريد
الإلكتروني

توصيل البنية الأساسية للسحابة

عند تشغيل Connect Cloud Infrastructure، تتلقى خطأ مصادقة HTTP 401 أو HTTP 403، تحقق من أسلوب
.PO وخدمات ويب CP يجب أن تكون إعدادات المصادقة هي نفسها لعملاء .CP و PO بين IIS مصادقة

معلومات ذات صلة



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


